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O BH Airport acredita gue um
aeroporto € muito mais do

que infraestrutura, passageiros
e cargas — trabalhamos

com proposito e impacto,
encurtando distancias e
conectando destinos. Nosso
compromisso vai alem da
operacao: estamos conectados
a uma agenda global de
desenvolvimento sustentavel e
SOMoOS guiados por valores gue
nos movem todos os dias.

Venha descobrir o
cque nos inspira air
cada vez mais alto.

O QUE NOS MOVE

MENSAGEM DA DIRETORIA

brasileiros.
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operacao do terminal, investimos em Hoje, mais do que um aeroporto, S
melhorias que mudaram completa- somos um ponto de partida para s
N O SS O M A I O R mente o perfil do BH Airport. Constru- novas possibilidades. Este rela- e
, Imos um aeroporto mais eficiente, co- torio celebra o que foi feito, mas %
VO O A I E AQ ' ' I nectado e a altura dos mineiros. olha adiante. Porque continuar o
) _ crescendo com responsabilidade =
- , O
Avancamos tamblem no que chr(ejdlc’jca & 0 que NOs Move — e porque sa- 2
mMos ser essencial: a sustentabilidade. : : o
Em 2024 ultrapassamos marcas histdricas, . bemos que ainda temos muitos 2
_ T _ Pela segunda vez consecutiva, fomos voos pela
consolidamos uma trajetdria e abrimos : . 9
o d _ reconhecidos como o aeroporto mais frente
espaco para um novo ciclo de conquis- , . :
Paco b _ .q 3 sustentavel do Brasil, reflexo de um
tas. O BH Airport alcancou 12,3 milhées , ,
_ _ trabalho consistente em descarboni-
de passageiros em um ano — O Maior vo- - . L .
_ B _ zacao, eficiéncia energética e gestao
lume desde a inauguracao do terminal — . . .
_ . o . ambiental. Seguimos comprometidos
em um crescimento que foi quase quatro -
_ q _ 9 9 com a agenda ESG, com os Objetivos
vezes maior que a média dos aeroportos : ,
de Desenvolvimento Sustentavel e
com o desafio de crescer \
\

Esse resultado ganha ainda mais impor-
tancia guando olhamos para o que vive-
mMos nos ultimos anos. O setor aéreo foi
um dos mais impactados pela pandemia e,
por muito tempo, a meta foi simplesmente
recuperar o que havia sido perdido. Hoje,
Nao apenas retomamos o ritmo, como fo-
mos além. Voltamos a crescer de forma
consistente, ampliamos nossa malha, in-
vestimos em infraestrutura e entregamos
Mmais conveniéncia, seguranca e conforto a
guem passa por aqui.

2024 foi também um ano de celebracao.
O Aeroporto Internacional de Belo Hori-

zonte completou 40 anos de historia — e
a Nossa concessao, uma década de atu-
acao. Desde 2014, quando assumimos a

gerando impacto positivo.

VOCE SABIA? b 4

Em 2024, o BH Airport

recebeu 12,3 milhdes de
passageiros. Sao 20 “Mineirdes”
lotados embarcando ou desem-
barcando aqui ao longo do ano.

VI IIIIIIIA

Daniel Miranda, CEO do BH Airport
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O QUE NOS MOVE
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MAPA ESG
GOVERNANCA

AMBIENTAL

NOSSO
CAMINHO E e
GUIADO POR + Transparéncia da gestéo
VALORES -

e Controles internos

* Politicas de alcadas (tomada
de decisdes)

Gestao de riscos e resiliéncia

Garantia da eficacia do
programa de integridade

A atuacdo do BH Airport esta « Programa de ciberseguranca
alinhada a compromissos que

equilibram desenvolvimento

econdmico, impacto ambiental e

responsabilidade social. O Mapa

Estratégico ESG traduz essas
diretrizes em acdes concretas,

gue orientam nossas escolhas
e sustentam nosso
crescimento de

forma integrada. "
© . egra ECONOMICA

e Performance econbmica
* Mercado de carbono

* Presenca de mercado

Zero efluente

Zero emissdes gee
Zero aterro

Protecao fauna e flora
Energia limpa

(fonte renovavel)

Consumo consciente
agua e energia

SOCIAL

Programa de diversidade e inclusao

Conexao com as comunidades
locais

Ambiente de seguranca e confianca

Qualidade de produtos e
satisfacao do cliente
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ODS

z A B U SS O I_A [No BH Airport, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
D O N O SS O (ODS) funcionam como um
IMPACTO

plano de voo — orientam nossas
decisdes, apontam prioridades
e reforcam o impacto positivo
gue buscamos gerar todos os

Cada tema que guia

a hossa atuacao esta
conectado a um
objetivo global.

dias. Sao 12 ODS diretamente
relacionados aos temas que
E § \
INJZ
- G
MAS O QUE SAO OS ODS? X \'/' \
> )
\
|~ \
senvolvimento Sustentavel — sdo \
um conjunto de 17 metas globais

movem O nosso trabalho, das
questdes sociais e ambientais
definidas pela ONU para tornar I
o mundo mais justo, prospero e

a governanca e a inovacao.
equilibrado até 2030.

ODS 3
Saude e Bem-Estar

ODS 5
lgualdade de Género

Energia Limpa e Acessivel

OoDS 9
Industria, Inovacao e Infraestrutura

Os ODS — ou Objetivos de De-
Consumo e Producao Responsaveis

ODS 16
7 Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

+ OQUENOSMOVE ooooooo‘ooooooo'ooooooo'ooooooo.ooooooo‘ooooooo.ooooooo.

ODS RELACIONADOS AS INICIATIVAS DO BH AIRPORT:

RPLILITILL

ODS 4
Educacao de Qualidade

ODS 6
Agua Potavel e Saneamento

ODS 8
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico

ODS 10
Reducdao das Desigualdades

ODS 13
Acao Contra a Mudanca Global do Clima

ODS 17
Parcerias e Meios de Implementacao
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7 BHAIRPORT

2 ODS EM ACAO: PROJETOS QUE FIZERAM A DIFERENCA EM 2024

Em 2024, transformamos
compromissos globais em
realizacdes locais, com impacto
direto no meio ambiente, na
comunidade e na forma como
operamos. Cada iniciativa aquii
apresentada mostra como os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU orientam
escolhas, investimentos e
estratégias no BH Airport.

Projeto: Pista aberta
para superacao

A pista de pousos e decolagens do aero-
porto foi palco da 52 edicao da Corrida

BH Airport Track&Field Run Series. Quase
4 mil participantes encararam percursos de
5e 10 km em um evento que uniu esporte,
saude e conexao com o territorio.

-I 0 REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

Projeto: ETACs - Estacoes
de Tratamento de Aguas Cinzas

O inicio da operacao das ETACs nos terminais de passageiros
1 e 2 gerou uma significativa diminuicdao no volume de efluen-
tes direcionados a Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE).
Apos a instalacao, as emissdes relacionadas ao tratamento de
efluentes cairam 31%. A agua cinza tratada é utilizada nos sani-
tarios e irrigacao, representando hoje cerca de 10% do volume

de dgua consumida no terminal de passageiros.

Projeto: Diversidade e
inclusao no BH Airport

Em 2024, o BH Airport reafirmou seu compromisso com a diversidade
por meio de acdes voltadas a inclusao, ao respeito e a representativi-
dade. A companhia promoveu treinamentos sobre o tema com 95% de
adesao e incentivou a autodeclaracao de raca, além de manter metas
especificas para ampliar a presenca de grupos minorizados em todos
0OS niveis da organizacao.

Projeto: I-REC -
Energia 100% renovavel

O aeroporto adquire energia elétrica de fonte
100% renovavel, com certificacao Cemig REC,
que rastreia e comprova a origem da energia
consumida. Essa pratica garante emissao zero
NnoO consumo de energia elétrica do BH Air-
port, incluindo a energia repassada a cessio-
narios e empresas que atuam no terminal.
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TRABALHO DEGENTEE

CGRESCIMENTD
ECONOMICO

il

Projeto: Coleta Seletiva
Solidaria (Ascamare)

Em 2024, o aeroporto bateu recorde de 3,75 mil
toneladas de residuos destinados ao programa,
em parceria com a Ascamare de Lagoa Santa
(MG). A acao contribui para o descarte correto
de residuos e gera emprego e renda para cer-
ca de 27 familias do entorno. O projeto também
conquistou o selo internacional Aeroporto Verde
em 2021, como reconhecimento pelas praticas
socioambientais.

Projeto: Inova¢ao que voa alto

O InovAero Day, realizado em parceria com o
Vetor Norte Valley, abriu as portas do BH Air-
port para startups de inovacao. Ao todo, nove
empreendedores apresentaram solucdes criati-
vas para a operacao aeroportuaria, reforcando
o papel do terminal como polo de inovacao em
Minas Gerais e no Brasil.

O QUE NOS MOVE

N
(o)
%
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AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DO CLIMA

Projeto: 400HZz
+ PCA

Instalado nas pontes de embarque dos terminais
1 e 2, o sistema substitui geradores a diesel por

equipamentos elétricos movidos a energia reno-
vavel. O projeto desativou 16 geradores, evitando
a queima de cerca de 202 mil litros de diesel por
ano e a emissao de, no minimo, 563 toneladas de
CO_e. A solucao tambem oferece economia ope-
racional as companhias aéreas, reduz ruido e me-
lhora a experiéncia de passageiros e funcionarios.

13 AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

Projeto: Eletrificacao
da frota interna

Em 2024, quatro carros 100% elétricos foram
incorporados a frota operacional do BH Airport.

A medida substituiu veiculos movidos a combusti-
veis fosseis, gerando uma reducao de cerca de

30 toneladas de CO, por ano. O investimento

de R$ 500 mil contribui diretamente para a
descarbonizacdo da operacao.

Projeto: Passagem de fauna

O BH Airport mantém, dentro do sitio aeroportuario,
uma passagem sob a rodovia LMG-800 que liga dois
importantes fragmentos florestais. Ja foram identi-
ficadas 12 espécies de animais silvestres transitando
pelo local, como tamandua-mirim, veado-catingueiro,
ourico-cacheiro e gato-do-mato, entre outros.
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Projeto: Manejo de fauna como protecao
a biodiversidade local

Em 2024, mais de 276 animais silvestres foram realo-
cados com seguranca para areas preservadas, como
parte do programa de manejo de fauna. A iniciativa
reforca o compromisso do BH Airport com a biodi-
versidade, conciliando operacao eficiente e preserva-
cao ambiental.

VOCE SABIA?

Centenas de animais silvestres vi-
vem ho entorno do aeroporto. En-
tre eles, o tamandua-mirim, o vea-
do-catingueiro e o gato-do-mato
sao protegidos pelo BH Airport.
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A PROPOSITO

Encurtar distancias e

conectar destinos

MINEIRIDADE

Somos acolhedores, hospi-
taleiros, humildes e afetu-
0s0s. Criamos lacos e tra-
tamos todos como visita,
oferecendo sempre o me-
Ihor. Valorizamos a boa con-
versa e o dialogo. Somos
unicos e, ao mesmo tempo,
diversos. Acolhemos e inte-
gramos de forma inclusiva
as diferencas que marcam
nossa sociedade, ajudando
a corrigir suas desigualda-
des. Nossa sofisticacao esta
na simplicidade das coisas e
na coragem para desbravar.

+ OQUENOSMOVE O.....O‘O.....O'O.....O'O...0.0.0.....O‘O.....O'O.....O.

VA Lo R ES E no jeito de atender, de cuidar e de se conectar que mostramos 0 que nos move.

Os valores do BH Airport estdao nas atitudes, nas relacdes e em cada escolha que nos faz voar mais longe.

PIONEIRISMO

Movidos pelo desejo de bus-
car a exceléncia! Temos com-
pPromisso com a qualidade
maxima e o0 senso de urgén-
cia, tanto no atendimento aos
nossos clientes quanto no
servico interno. Em todos os
Processos, buscamos impri-
mir exceléncia nas nossas ati-
vidades e resultados. Somos
protagonistas de novas opor-
tunidades, desenvolvendo
NOsso negocio e melhorando
Nnossos resultados com risco
controlado. Nao desperdica-
mos nenhuma oportunidade.
Pelo contrario, nos a criamos.
Gostamos de ditar o rumo
das transformacdes. Com a
eficiéncia e com a inovacao.

© % @

PRATICIDADE

Vamos direto ao ponto, sem
voltas. Encurtamos distancias
e caminhos. Somos realistas.
Economizamos tempo e re-
curso. Direcionamos esforcos
para o que realmente impor-
ta. Buscamos solucdes sim-
ples. As mais efetivas e ageis.
Pensamos e agimos como
donos do negdcio, superando
obstaculos e gerando valor.
Criamos maxima integracao
entre as areas, acionistas e
parceiros externos, formando
um ecossistema colaborativo
para entregarmos resultados
sustentaveis. Somos com-
prometidos com o meio am-
biente. Acreditamos que des-
complicar é sempre o melhor
caminho. O melhor deles.

SEGURANCA

A principal regra do jogo.
Quando a seguranca esta
em questdao, uma coisa é
certa: colocamos a vida e a
saude das pessoas em pri-
meiro lugar. Cuidamos uns
dos outros. Nosso time faz a
diferenca e age sempre com
respeito e empatia. Somos
diligentes. Agimos com ética
e respeito. Mantemos a aten-
cao sempre ligada. Assumi-
MOS O COMPromisso com a
disciplina, com a transparén-
Cia e com a integridade. Tra-
balhamos com entusiasmo.

PAIXAO

Aqui, todos os dias, falamos UAU. Somos fascinados
pela aviacao, pelo nosso negocio, pela qualidade e em
servir. Damos asas as ideias e construimos diariamente
nossa reputacao de forma auténtica e dedicada. Busca-
mos entender profundamente as necessidades de nos-
sos clientes e servimos a sociedade com genuino inte-
resse e elevado senso de responsabilidade na gestao
do interesse publico. Nao medimos esforcos para movi-
mentar os céus do Brasil e do mundo, levando as pes-
SOas as nuvens e realizando sonhos, inclusive 0s No0ssos.

VOCE SABIA? b 4

Logo na entrada do BH Airport,
uma estatua de Santos Dumont
— mineiro e pai da aviacao — da
as boas-vindas a quem chega. E
um simbolo da nossa mineiridade

apaixonada por voar.
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M. 2024 em numeros

13 . Prémios e reconhecimentos
(exceléncia na prestacao de servicos)

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024
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2024 foi um ano de realizacdes que
reforcaram nosso papel como agente

de conexao e desenvolvimento.

Com resultados expressivos € marcos
Importantes, consolidamos conquistas,
superamos desafios e seguimos
avancando com consisténcia e proposito.

assarela Mineira

BEEEEE B REN:

o OO -
115 115 Seedor
1206 1205 Sllo Paulo - Conganhas
1210 1213 5o Pauo- Congonhs
1220 1220 Sl Pouio - Congonhas
1235 12%  Uberinda

1235 1236  SloPaub - Guaruhos

2% 125 TeoMoOm
L 20 2e sk Congnnes

1245 1245 5o Paulo - Guandhos

1250 1250  Riode Janeir - Sanios Dumont
b 1250 1250  Ubershe
| 1255 1255  Monies Clars
B0 50 Comies

=
o
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VOAMOS ALTO NO ANO QUE PASSOU AEEEEN EEEREEEY ERRX

<Nn>

12,3 milhoes

Foi o total de passageiros transporta-
dos em 2024 — o maior numero da his-
toria do BH Airport. O crescimento de
18% em relacao ao ano anterior foi qua-
se quatro vezes maior que a média na-
cional, consolidando a forca da aviacao
em Minas Gerais.

8 NOVos
destinos

Foram adicionados a malha aérea em

2024, incluindo rotas nacionais e in-
ternacionais. Entre os destaques estao
Santiago (Chile), Manaus, Divinopolis e
Rio Branco, ampliando as possibilidades
de conexao do aeroporto com o Brasil
e 0 mundo.

43,8 mil
pessoas

E o nUmero de passageiros que passaram
pelo terminal em apenas um dia, em 29 de
novembro de 2024 — o maior movimento
diario ja registrado no BH Airport desde
sua fundacao.
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113.940

Esse foi o numero de pousos e decolagens reali-
zados ao longo de 2024. Um volume que supera
0s niveis de 2019 (pré-pandemia), sinalizando
uma retomada robusta das operacdes e 0 au-
mento da conectividade aérea no estado.

VOCE SABIA?

Em um unico dia de 2024, o BH Airport
recebeu mais de 43,8 mil passageiros.
E como se toda a populacdo de
Diamantina (MG) passasse pelo
terminal em apenas 24 horas.

\ VIV I IIIIII4
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+1.000
cargas maritimas

R$ 11,3 bilhoes

-

-

A operacao do modal maritimo cresceu 32% em
2024. Foram mais de mil cargas importadas nesse
modelo, em cerca de 250 containers — o equiva-
lente a area de um campo de futebol, reafirmando
O aeroporto como o “porto” de Minas Gerais.

+30 mil

Foi o numero de operacdes de importacao
realizadas no terminal de cargas em 2024, com
destaque para os setores de alta especializacao,
como ciéncias da vida, energia, tecnologia e
alimentacao.

34 mil toneladas

A quantidade de carga movimentada pelo BH
Airport em 2024 também bateu recorde, com
destaque para a alta de 60% no valor das im-
portacdes. O crescimento comprova o potencial
logistico do terminal e sua importancia no co-
mércio exterior.

Foi o valor total das cargas importa-
das em 2024, um salto de 60% em
relacdo ao ano anterior. O cresci-
mento evidencia o perfil estratégico
do aeroporto para o comércio exte-
rior e para a atracao de operacdes
de alto valor agregado.

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

v RS

i g\ﬁyﬁf_. ,
-;

crescimento e N =

-

Na receita do Hub Logistico Multi- = §
modal em 2024, o melhor resultado =
da histdria do terminal. O avanco
reforca o posicionamento do
BH Airport como um dos
principais polos de

logistica integrada

do pais.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

z CO N Q U | STAS Q U E BH Airport é o aeroporto mais sustentavel do Brasil

-

R E I: L E T E M N O S S O (k Pelo segundo ano consecutivo, fomos reconhecidos pela Anac - Agéncia

Nacional de Aviacao Civil como o aeroporto mais sustentavel do pais, en-
CO M P R O M I S S O tre todos os terminais da Classe IV (acima de 5 milhdes de passageiros/
A N AC ano). O resultado de 98,3% de atendimento aos critérios ambientais do

programa Aeroportos Sustentaveis reflete uma gestdo comprometida

AGENCIA NACIONAL

OS prémios conquistados em 2024 SéO DE AVIACAO CIVIL com inovacao, eficiéncia e impacto positivo no meio ambiente.
consegquéncia de um trabalho consistente,
guiado pOr exce'éncia, inovacéo e Green Airport Recognition - 42 ano seguido
responsabilidade. Cada reconhecimento reforca il 4
i ' A certificacao internacional concedida pelo Airports Council Internatio-

que estamos Nno camlnho certo — conectando [N nal (ACI) voltou a reconhecer o BH Airport pelas suas praticas ambien-
pessoas, hegocios e ideias com qualidade, tais. Em 2024, o projeto destaque foi a Estagcdo de Tratamento de Aguas

- o - Cinzas, que reaproveita volumes significativos de agua para uso nao po-
seguranca € ImpaCtO pOSItIVO' Conflra. ﬁ tavel, contribuindo para a preservacao dos recursos naturais e a reducao

RECOGNITION ‘Mt de custos operacionais.

e S Melhor Exemplo em ESG

Prémio Hugo Werneck - Melhor Exemplo em ESG

-

!
Pt

Considerado o “Oscar da Ecologia” no Brasil, o Prémio Hugo Werneck de
Meio Ambiente & Sustentabilidade reconheceu o BH Airport como Me-
lhor Exemplo em ESG em 2024. O projeto premiado foi o 400Hz + PCA,
qgue substituiu geradores a diesel por sistemas elétricos e silenciosos para
climatizacao e energia das aeronaves em solo. A iniciativa evitou a quei-
ma de mais de 200 mil litros de diesel, evitando a emissdao de 560 tonela-
das de CO, por ano.

PESCARBONIZAGCAO
AIRPORT
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XPERIENCE

s CERTIFIED

= QUILISRISTA

Certificacao Customer Experience
Accreditation - Nivel 2 (ACI World)

-

O BH Airport avancou no ranking do programa global de experi-
éncia do cliente da ACI. Em 2024, fomos certificados no Nivel 2,
demonstrando que o aeroporto tem uma estratégia clara e estru-
turada para entender, monitorar e melhorar a jornada dos passa-
geiros. Seguimos sendo o unico aeroporto brasileiro reconhecido
no programa.

Experience Awards Mobilidade 2024 -
Destaque em experiéncia do cliente

Em uma pesquisa com mais de 1 milhao de consumidores brasilei-
ros, conduzida pela consultoria SoluCX, o BH Airport foi premiado
como uma das marcas que oferecem melhores experiéncias no
setor de mobilidade. O reconhecimento reforca nosso foco cons-

tante em escuta ativa, empatia e eficiéncia no atendimento.

Prémio O Equilibrista - Empresa
Destaque ESG 2024 (IBEF-MG)

-

Concedido pelo Instituto Brasileiro de Executivos de Financgas
de Minas Gerais, o prémio “O Equilibrista” destacou o BH Airport
como Empresa Destaque ESG em 2024. O reconhecimento veio,
novamente, pelo projeto 400Hz + PCA, mas também pela gover-
nanca solida e pelos resultados consistentes na gestao da infraes-

trutura aeroportuaria.

ST\
ISO
N %

ISO 14064

CIIIIIIII?

Certificado Cemig REC - Energia 100% renovavel
(

Em 2024, recebemos novamente o Certificado Cemig REC, que
comprova que toda a energia elétrica consumida no terminal —
incluindo a utilizada por cessionarios e empresas parceiras — teve
origem 100% renovavel. No ano, foram mais de 32 mil MWh com-
pensados, reforcando a estratégia de descarbonizacao e o alinha-
mento do aeroporto as diretrizes do GHG Protocol.
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Certificacao 1SO 14064:2018 -
Gestao de Gases de Efeito Estufa (GEE)

O aeroporto segue adotando padrdes internacionais para me-
dir, relatar e reduzir suas emissdes de gases de efeito estufa. Em
2024, manteve a certificacao ISO 14064:2018, conquistada apos
auditoria independente, que atesta a seriedade e transparéncia
do BH Airport na gestdao das suas emissdes diretas e indiretas.

VOCE SABIA? b 4

Com o sistema 400Hz + PCA, o BH
Airport deixou de queimar 200 mil

litros de diesel por ano — o @
suficiente para dar 50 voltas é\

ao redor do planeta com @

um carro comum. @
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| s B _ E aqui que tudo se encontra: passageiros,
e A R 0 m | cargas, rotas e oportunidades. O BH

| 1 g Airport é um elo estratégico entre Minas
Gerais, o Brasil e o mundo — um ponto
de partida e chegada gue movimenta
a economia e aproxima destinos com
eficiéncia e agilidade.
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Companhias que
conectaram o
BH Airport ao
mundo em 2024

ZAMALHA AEREA

Em 2024, o BH Airport reafirmou seu papel
como um dos principais hubs de conectividade

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

do pais. O terminal encerrou o ano com e
71 destinos atendidos, sendo 63 nacionais e _
internacionais, consol Azul ¥
8 internacionais, consolidando-se como o se- -_{"
gundo aeroporto com mais rotas domeésticas
no Brasil e o terceiro em total de destinos.

Entre os voos nacionais, 13 ligam diretamente
cidades mineiras, fortalecendo a malha regio- ? LATAM

nal e aproximando ainda mais o interior do es-

tado dos grandes centros. Copa?®
Airlines .
Na operacao internacional, o destaque foi a Novo deStII’IO /
inauguracdo da rota para Santiago (Chile), internacional ‘, Novos destinos nacionais
com a chegada da companhia aérea Sky, a pri- S)IY . ] ,
Santiago (Chile) - Sky Jacarepagua (RJ) - Azul

meira ultra low cost a operar no terminal.
Ribeirao Preto (SP) - Azul

Sao José do Rio Preto (SP) - Azul
Manaus (AM) - Azul

Rio Branco (AC) - Azul
Divindpolis (MG) - Azul

Sorriso (MT) - Azul

Ao todo, 11 companhias aéreas atuaram no P AIRPORTUGAL
BH Airport em 2024 — reflexo de uma gestao

ativa na ampliacdo de rotas e parcerias

estratégicas.
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A TRANSPORTE
DE CARGAS

Em 2024, o BH Airport também conso-
lidou ainda mais sua posicao como um
dos principais hubs logisticos do pais.
O terminal movimentou 34 mil tonela-
das de carga, um crescimento de 26%
em relagdao ao ano anterior. Também
foi 0 ano com o maior numero de ope-
racdes de importacao da histdria do
aeroporto: mais de 30 mil, reforcando

SETOR LOGISTICO - : 8

O desempenho do setor logistico em 2024 também se traduziu em -
resultados financeiros: o Hub Logistico Multimodal teve a maior re-
ceita da sua historia, com crescimento de 22% sobre o ano anterior.

N
©
\%
1l

Esse avanco reflete a eficiéncia da operacao e a confianca do mer- Ll =
cado em um terminal preparado para atender setores como Ciéncias e = R
da Vida, Mineracdo, Tecnologia, Energia e Alimentac3o. : ——— ﬁ@ e SUSSES R BT S e S
= _:,,..-«---" e ﬁuf‘w?-»‘f o . iE 8 e i i ;
- A O te al de carga

—

300 m?

de armazém de
cargas perigosas

12 mil m?

de area alfandegada

g 1 101

o papel do terminal como ponto estra-

tégico para o comércio exterior.

MODAL MARITIMO

Outro marco foi o avanco no modal ma-
ritimo: o volume de cargas importadas
por esse modelo cresceu 32%, com mais
de mil cargas trazidas em aproximada-
mente 250 containers — o equivalen-

te ao espaco de um campo de futebol.
Esse desempenho reforca o perfil mul-
timodal do terminal e a capacidade de
oferecer solucdes logisticas completas,
ageis e seguras.

° 3.131 m?

RN de camaras frias com
controle térmico de
-18°C a +22°C

11 posicdes de
estacionamento
exclusivas para
aeronaves cargueiras

VOCE SABIA?

As camaras frias do Terminal de
Cargas somam mais de 3.100 m .
E espaco suficiente para armaze-
nar cerca de 380 milhoes de do-
ses de vacinas em temperatura
controlada!

\ VIV IIIIIII
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BH AIRPORT EM NUMEROS

2110 ANOS DE
CONCESSAO.
UMA DECADA DE
TRANSFORMACAO.

Quando o BH Airport assumiu a
concessao do Aeroporto Internacional
de Belo Horizonte, em 2014, o

terminal operava com limitacdes que
restringiam seu potencial. Dez anos
depois, o cenario € outro: um aeroporto
mais moderno, mais eficiente, mais
conectado — e com numeros que
comprovam essa evolucao.

MAIS PASSAGEIROS,
MAIS DESTINOS,
MAIS MOVIMENTO.

Em 2014, o numero de passageiros era de
10,3 milhdes por ano — e iSSOo ja represen-
tava o maior volume até entdo. Em 2024,
batemos um novo recorde historico:

12,3 milhoes de pessoas passaram pelo
BH Airport, marcando um crescimento de
18% em relacao aquele ponto de partida.

Esse salto foi acompanhado também por
um avanco na malha aérea. Aumentamos
de forma expressiva a oferta de assentos
por quildbmetro voado (ASK), que passou
de 12,4 bilhées em 2013 para 14,8 bilhdes
em 2024 — um crescimento de 19%.

Ja os passageiros por quildbmetro voado
(RPK) cresceram 29% no periodo, sinali-
zando voos mais cheios e rotas mais oti-
mizadas. E o load factor, indice gue mede
a taxa de ocupacao das aeronaves, foi de
74% para 80%.

Este capitulo traz uma retrospectiva
em forma de reconhecimento.

Um balanco que mostra o impacto
de uma década de investimentos,
INOVacao e cCompromisso com o
desenvolvimento sustentavel e
econdmico de Minas Gerais.

N

X
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CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
E CONECTADO

A movimentacdao de cargas também
acompanhou esse ritmo. Em 2013, o
aeroporto movimentava 17 mil tonela-
das. Em 2024, dobramos esse nume-
ro: foram 34 mil toneladas processa-
das, consolidando o aeroporto como
hub logistico multimodal e porto
seco de Minas Gerais.

Esse crescimento foi possivel gracas
aos investimentos realizados ao lon-
go dos anos.

Desde o inicio da concessao, ja foram
mais de R$ 1,3 bilhdao aplicados em
obras e melhorias. Uma
das mais significativas
fol a construcao de

um novo terminal

de passageiros, am-
pliando a capacida-

de anual de 10 para

32 milhdées de pessoas.

UM AEROPORTO MAIS MODERNO,
FUNCIONAL E SEGURO

A infraestrutura fisica do BH Airport também
PAasSsSoU por um salto impressionante.
Hoje, contamos com:

132 mil m? 14

de area construida escadas rolantes

26 17

pontes de canais de
embarque iInspecao

9 35.638

esteiras de vagas de
bagagem estacionamento

27 3.600

elevadores metros de pista
(uma das maiores do pais)

Além disso, 30% dos nossos passageiros viajam em
conexao, o que reforca o papel estratégico do BH
Airport como hub nacional.

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024
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7 BHAIRPORT

A EXPERIENCIA QUE MAIS 94.6% UM NOVO PATAMAR COMERCIAL
IMPORTA: A DO PASSAGEIRO 3970

dos passageiros Antes da concessdo, o terminal contava com apenas 27
Com mais voos, mais destinos e mais estrutura, a experi- deram as notas lojas. Em 2024, s&o 109 operacdes comerciais, entre vare-
éncia também melhorou — e muito. A nota SAC (Secreta- Mmaximas jo, alimentacao, servicos e salas VIP. Isso representa qua-

tro vezes mais opc¢cdes para quem passa por aqui e trans-
forma o aeroporto em um ambiente vivo e completo, que
val além do embarque e desembarque.

ria de Aviacdo Civil), que mede a satisfacdo dos usuarios, 62%
era 3,68 em 2013. Em 2024, chegou a 4,47. deram notas

4 ou5 (bom
ou Mmuito bom)

Mas talvez mais importante que a média seja
a mudanca de percepcao:

E ainda 7 companhias aéreas
. em operacao
tem mais...

63 destinos nacionais e
8 internacionais
- e de assentos comerciais
15,3 milhoes ..o
11 4 - I operacdes com
m I aeronaves
348 Colaboradores
Proprios
5 4 6 2 Colaboradores no
= sitio aeroportuario

Uma virada na experiéncia, gue demonstra que
infraestrutura e acolhimento caminham juntos.

2023 2024
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UM AEROPORTO QUE TRANSFORMOU SEU PAPEL

Ao longo desses 10 anos, o BH Airport deixou de ser apenas um ponto de partida ou de chegada. Tornou-se um ativo es-

tratégico para Minas Gerais, um agente de desenvolvimento e um simbolo de modernizacao da infraestrutura brasileira.

INDICADOR ANTES DA CONCESSAO DEPOIS DA CONCESSAO
Movimentac¢ao de passageiros 10,3 milhdes 12,3 milhdes

Load Factor (taxa de ocupa¢ao dos voos) 74% 80%
Passageiros por km voado (RPK) 9,2 bilhées 11,8 bilhdes
Assentos por km voado (ASK) 12,4 bilhées 14,8 bilhdes
Numero de lojas 27 109

Nota SAC (avaliacao média dos passageiros) 3,68 4,47

Movimentac¢ao de cargas

17 mil toneladas

34 mil toneladas
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Numero total de destinos 56 (em 2016) 71
Destinos internacionais 5 8

E SABIA?
Destinos domésticos 51 63 VOCES

Capacidade dos terminais
Pontes de embarque

Pista principal

10 milhdes/ano
9

3.000 m?

32 milhdes/ano

26

3.600 m? (uma das maiores do pais)

21 2l 21 28 1 JI 2l i 28 Jl i dll <

Antes da concessao, o aeroporto ti-
nha apenas 27 lojas. Hoje sao 109,
transformando o terminal em um ver-
dadeiro shopping center com vista
para a pista.
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2 EXxperiéncias que =

. Satisfacdo do passageiro

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

. Experiéncias que marcam a jornada

- fazem a diferen a e
. Certificacdes que confirmam o compromisso

. Os olhos do mundo estao aqui
" . Modernizacao do terminal
. Plataforma de reservas online

. Seguranca nas operacdes e plataformas
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7 BHAIRPORT

Cada pessoa gue embarca, cada
carga gue chega ou parte, cada
operacao gue acontece... no

BH Airport, tudo é pensado para
garantir uma experiéncia segura,
eficiente e acolhedora. Valorizamos
O passageiro em cada etapa

da jornada — do check-in ao
desembarque — e também

OS parceiros que movimentam

O hosso terminal com

confianca e agilidade.

Em 2024, reforcamos esse
compromisso com uma série
de investimentos em
modernizacao, digitalizacao
e experiéncia.

E é isso que esta
transformando o jeito
de chegar e partir no BH Airport.

EXPERIENCIAS QUE FAZEM A DIFERENCA

N\
N
o
Vv

(Relatério de Sustentabilidade BH Airport 2024

CERTIFICACAO
ANVISA

Qualidade que passa
pelo nosso terminal

Desde 2020, o Terminal de Cargas
do BH Airport é certificado pela
Anvisa por atender integralmente as
Boas Praticas de Armazenagem de
Produtos para a Saude, conforme

a RDC n2 346/2002. A certificacdo
reforca a capacidade do aeroporto
de operar com medicamentos,
InNsumos hospitalares e produtos
sensiveis de forma segura, eficiente
e com rastreabilidade.

O certificado é resultado de uma
estrutura moderna, rigor no controle
de temperatura, equipes capacitadas
e procedimentos auditaveis —
pilares que garantem a confianca

de operadores logisticos,
companhias aéreas e empresas

da cadeia da saude.
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A SATISFACAO DO
PASSAGEIRO

Qualidade que passa pelo
nosso terminal

Garantir uma boa jornada de viagem co-
meca antes do embarque — e continua
depois do pouso. Em 2024, o BH Airport
manteve uma rotina robusta de avalia-
cdes mensais com base nos modelos

da Secretaria Nacional de Aviacao Civil
(SAC) e da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil CAnac).

O resultado foi expressivo: nota média
de 4,47 na Satisfacao Geral, colocando
0 aeroporto como o 72 mais bem avalia-

do do pais. Entre os terminais com mais
de 10 milhdes de passageiros por ano,
alcancamos o 22 lugar nacional.

Esses resultados mostram que estamos
no caminho certo: cuidando de qguem
passa por aqui, evoluindo constantemen-
te e construindo, dia apos dia, um aero-
porto que acolhe, conecta e encanta.
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A EXPERIENCIAS
QUE MARCAM
A JORNADA

Novidades que
transformaram a
passagem pelo
aeroporto em 2024

No ultimo ano, o BH Airport ino-
VvOou com iniciativas que transfor-
maram o terminal em um espaco
de vivéncia, conveniéncia e co-
nexao com a cultura mineira e o
bem-estar das pessoas.

ONDEACONEXAOACONTECE ...............‘.......‘...............‘ < 26>

CAMINHADA QUE VIRA ESCUTA

Em 2024, o BH Airport promoveu a acao “Check-in de
Operacdes”, uma caminhada pelo terminal que simulou
a jornada de quem passa por |la. O objetivo foi identifi-
car melhorias e aprimorar cada detalhe da experiéncia
dos passageiros. Inspirada na pratica da Caminhada
F.O.D. — ja tradicional nas areas de pista — a versao

e T ¢ oYy (e, 1 Al
B L

voltada ao atendimento interno envolveu colaboradores

de diversas areas e resultou em sugestdes praticas. Um

dos destaques foi o reforco no papel do setor de Perdidos

e Achados, que hoje se beneficia do suporte de mais de
1.200 cameras de monitoramento, possibilitando identificar
e devolver objetos com mais agilidade e seguranca.
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P2 FAST: PRATICIDADE
QUE EMBARCA COM VOCE

Na alta temporada de 2024, o BH Airport lan-
cou um servico inédito: o P2 Fast, uma solu-
cao com manobrista gratuita para quem re-
servasse o estacionamento online. O servico
incluia recepcao no P2, vistoria do carro com
o cliente, estacionamento seguro e retorno
com agendamento inteligente.

BEM-ESTAR EM CONEXAO

O Espaco Bluma foi pensado para quem
qguer se cuidar durante o caminho. O am-
biente oferece servicos como escova, mani-
cure e massagens, promovendo bem-estar
e acolhimento para passageiros que dese-
jam pausar, relaxar e seguir viagem com
mais leveza.

unhas,
massagem,
depilagao,
escova de cabelo
e muito mais.

UM AEROPORTO PENSADO
PARA AS FAMILIAS

O BH Airport acredita que a jornada dos pequenos O C'LIMA DAS
passageiros também merece atencéo especial. Em OLIMPIADAS NO
2024, o espaco kids localizado no saguao publico EMBARQUE

foi totalmente reformado e reinaugurado como Es-
paco Kids Localiza. O ambiente ganhou novos brin-
quedos, como um fusquinha, jogo da memoria e
uma réplica de aviao com espaco para piloto,
copiloto e passageiros.

Durante os Jogos Olimpicos
de Paris, o aeroporto ativou o
Lounge Olimpico — um espaco
especial com cerveja gratuita

a cada medalha conquistada
pelo Brasil, transmissdes ao
vivo das competicdes e ativa-
cdes promocionais. Uma acao
que levou descontracao e espi-
rito esportivo para o terminal.

Além da area publica, o terminal também conta com
um espaco kids na sala de embarque, com brinque-
dos e decoracao ludica. E, para completar a expe-
riéncia, o terraco panoramico continua sendo uma
atracao a parte — um local seguro e convidativo
para acompanhar pousos e decolagens.
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NOVAS SALAS VIPS

Em 2024, o BH Airport ampliou

a experiéncia premium dos seus
passageiros com a inauguracao de
novas salas VIP. A Sala VIP da Ad-
vantage, com 1.000 m?, trouxe ain-
da mais conforto e exclusividade
para guem viaja. Com acesso fast
track e atendimento premium, o
espaco atende clientes de cartdes
de crédito, companhias aéreas e
programas de fidelidade, tornando
a espera por voos mais tranquila,
confortavel e eficiente.

Além disso, foi inaugurada a Sala
Vip Ambaar Lounge, localizada
entre os portdes 2 e 3 do embar-
que doméstico. O espaco oferece
buffet completo, banheiros, inter-
net, TV, painéis informativos de
VOOS e areas exclusivas para rela-
xar e trabalhar, incluindo estacdes
de trabalho privativas.

i B eS8 d e
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JORNADA DIGITAL
COM QR EXPERIENCE

A QR Experience uniu tecnologia e praticidade
na experiéncia do passageiro. Totens e displays
interativos espalhados pelo terminal permitiam
acessar conteudos personalizados, dicas sobre
o destino, cupons de desconto e informacdes

Uteis para viajar melhor! = I_|Z| | E|_|

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024
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A ARTE DA
NATUREZA

Em parceria com o Instituto
Estadual de Florestas (IEF),

a exposicao “80 anos do Par-
il | o iy _ . = - que Estadual do Rio Doce”-

. gaese NPT o . S— BT A= trouxe esculturas em tamanho
s ' "B | a1 real de animais silvestres tipi-
cos de Minas Gerais. A expo-
sicao ficou concentrada em
uma area do desembarque,
com obras que conectaram os
passageiros a biodiversidade
mineira e a importancia

da preservacao.
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O CARNAVAL JA COMECA NA CHEGADA FESTA JUNINA NA

Em fevereiro de 2024, o BH Airport fez parte da abertura oficial do SALA DE EMBARQUE
carnaval com uma recepcao especial para os passageiros que vie-

ram curtir a folia em Minas Gerais. A area de embarque do terminal
foi palco de um flash mob com os bailarinos da Cia de Danca Pala-
cio das Artes (CDPA), que deram vida ao samba-enredo da Escola
de Samba Canto da Alvorada.

Em junho de 2024, o terminal
promoveu um Arraid do BH Air-
port, com apresentacdes de
quadrilha em parceria com a Be-
lotur. A acao aconteceu na area
de embarque, criando um clima
festivo para quem chegava ou
estava prestes a viajar. Além de
entreter, a festa também teve
um viés cultural e afetivo, levan-
do um pedacinho das tradi¢cbes
Mmineiras para os passageiros.

.

yformago& s
o i

BA=m .
1;;:_'% - “:" \ —
- -

b i i k = "
e - -+
e E = . T - R = -
i e = “ ) e gy = = |k
.-_.____-‘"r . L' s bk . ) =
R — - it T LA .
= 4 ] o iy [—+ - -
= i " P ' - - 4 -

No BH Airport da pra embarcar com
as unhas feitas e o cabelo pronto! O
terminal ganhou um espa¢o com ser-
Q VicOS COMO escova, mahicure e mas-
sagem. Uma pausa para se cuidar an-
tes de decolar.
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A FATOR Q: NOTA MAXIMA NA A CERTIFICACOES
QUALIDADE DOS SERVICOS QUE CONFIRMAM
O COMPROMISSO

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

Além das pesquisas de satisfacao, a qualidade dos servicos (" )
do BH Airport € medida pela Anac por meio do Fator Q — Tempo de espera na
um indice composto por 19 indicadores que avaliam o de- } inspecdo de seguranca; Em 2023, o BH Airport havia conquistado o Nivel
sempenho das concessionarias aeroportuarias. L ) 1 da Airport Customer Experience Accreditation.
Em 2024, demos mais um passo: alcangcamos o Ni-
Em 2024, atingimos o bénus maximo de 2%, reflexo do ! A vel 2 da certificagcao, consolidando nosso avanco
cuidado com cada etapa da jornada do passageiro. Entre } Funcionamento de elevadores, na gestdo da experiéncia do cliente.
os destaques que contribuiram para esse resultado estdo: esteiras e escadas rolantes;
9 y A acreditacdao atesta que temos processos, metas
- N e uma estratégia ativa para melhorar a jornada dos
Limpeza e disponibilidade pas§ageiros gle forma continga, en\./olvendo Nnossas
} . _ equipes e acionando melhorias reais com base nas
de banheiros; y N
percepcdes de quem utiliza o aeroporto.
. y,
r A
Conforto térmico
' } e acustico;
. y,
r A
} Acesso a informacdes de voo;
. y,
r A
‘ Qualidade da internet
} e conforto nas areas de
embarque.
. y,

— B T '
' ‘d
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A COMPARACAO INTERNACIONAL:
OS OLHOS DO MUNDO ESTAO AQUI ovesgwomerssezurcse R

Dubai, Cingapura e BH tém uma
coisa em comum? Todos foram
avaliados pela pesquisa internacional
de satisfacao da ACl em 2024 — e

o BH Airport foi o unico brasileiro
nhessa lista de peso!

' ' ' | \ LI IIIIIIIT
J

A UMA EXPERIENCIA QUE OS
PASSAGEIROS RECOMENDAM

Outro destaque de 2024 foi a conquista do selo “O Cliente Recomenda”, concedido
pela SoluCX, empresa especializada em NPS (Net Promoter Score). A certificacao
veio apos uma ampla pesquisa gue ouviu mais de 1 milhdo de brasileiros.

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

Em 2024, o BH Airport foi novamente o Uni-
co aeroporto brasileiro a aplicar a pesquisa
ASQ (Airport Service Quality) — ferramenta
da Airports Council International (ACI) World, e
adotada nos principais aeroportos do mundo.

Os resultados foram:

indice de
satisfacao geral

D /.1

Experiéncia
do cliente

Nota
D - o5

Os numeros reforcam nosso alinhamento
com os padrdes internacionais de excelén-
cia e mostra que estamos no caminho cer-
to ao comparar nossa performance com os
maiores terminais do mundo!

O BH Airport foi premiado como uma das marcas mais bem avaliadas da mobilida-
de no Brasil, alcancando um NPS superior a média da categoria aeroportos.




BH AIRPORT EM NUMEROS

UM TERMINAL
QUE EVOLUI
COM QUEM

PASSA POR ELE

Em 2024, o BH Airport investiu fortemen-

te na modernizacao da sua infraestrutura,
com foco em conforto, eficiéncia, susten-
tabilidade e tecnologia. Foram mais de
R$37 milhdes aplicados ao longo do ano
em diferentes frentes, transformando o
Terminal em um ambiente mais funcional
e acolhedor.

Parte expressiva desses recursos foi dire-
cionada a tecnologia da informacao, siste-

mas elétricos, modernizacao de edificacdes

e areas verdes — estruturas que impactam
diretamente a experiéncia de quem circula
pelo aeroporto.

Esses investimentos garantiram a entre-
ga de novas areas de apoio ao passageiro
e ambientes de convivéncia, melhorias na
ambientacao interna, avancos na automa-
cdao e manutencao de sistemas criticos,
além de reforco em sustentabilidade e se-
guranca operacional.

ONDE A CONEXAO ACONTECE

ACESSO A CIDADANIA

O BH Airport também é um ponto de
conexao com a vida pratica. A Unida-
de de Atendimento Integrado (UAI),
presente no terminal, oferece servicos
essenciais a populacao, como emis-
sdao de documentos e atendimento a
demandas publicas. Em 2024, o posto
realizou cerca de 17 mil atendimentos,
facilitando a rotina de quem precisou
resolver pendéncias com agilidade e
conveniéncia, tudo em um so lugar.

MAIS LOJAS, MAIS
SERVICOS, MAIS
CONVENIENCIA

A ampliacdo das areas comerciais
foi um dos grandes destaques do
ano. Com novos espacos dedi-
cados ao varejo, a alimentacao e
a0s servicos, o aeroporto chegou
a 109 operag¢coes comerciais em
funcionamento — quase o dobro
do que tinha antes da concessao.
Hoje, o passageiro encontra um
terminal mais completo, dinamico
e cheio de boas opcdes, dentro e
fora da sala de embarque.

(Relatc')rio de Sustentabilidade BH Airport 2024




PLATAFORMA
DE RESERVAS
ONLINE

Viajar com mais praticidade tam-
bém é uma questdo de planeja-
mento — e o BH Airport oferece
uma plataforma digital que per-
mite aos passageiros reservar o
uso do estacionamento com ante-
cedéncia, ganhando tempo, con-
forto e seguranca.

Ao longo de 2024, a Plataforma
de Reservas Online do BH Airport
registrou 103.299 agendamentos,
um crescimento de 18,7% em re-
lacdao ao ano anterior. Do total,
mais de 60% foram realizados di-
retamente pelo site do aeroporto,
destacando a forca do canal pro-
prio como ponto de conveniéncia
e autonomia para os passageiros.

ONDE A CONEXAO ACONTECE

ACESSIBILIDADE EM
DESLOCAMENTOS

Em 2024, o BH Airport reforcou seu
compromisso com a acessibilidade ao
implementar carrinhos elétricos para
o transporte de pessoas com mobili-
dade reduzida entre os portdes 19 e
30, na sala de embargque doméstico.
A medida garante mais conforto e
praticidade no deslocamento em um
dos trechos mais longos do terminal.
O servico é gratuito e realizado por
funcionarios treinados para oferecer
acolhimento e suporte durante todo
o trajeto.

CONFORTO TERMICO
COM INTELIGENCIA

Gracas a um novo sistema de monito-
ramento remoto, o controle da tem-
peratura dos ambientes do terminal
ficou mais preciso e sustentavel. A
tecnologia permite visualizar a clima-
tizacdo em areas como embarque,
desembarque, restituicao de baga-
gens e orgaos publicos, garantindo
conforto térmico com economia de
energia. Os dados ficam armazena-
dos na nuvem e podem ser usados
como evidéncia para indicadores re-
gulatérios como o 1QS da Anac.

Veja os investimentos de 2024 que
ajudaram a tornar o BH Airport mais
moderno, eficiente e acolhedor para
guem passa por aqui.

Investimentos que
transformam a jornada

R$ 37,5
milhoes
investidos

em tecnologia da
iInformacao; sistemas
elétricos; patios e pistas;
areas verdes; sistemas
eletromecanicos;
modernizacao de
edificacdes; modernizacao
de frotas e efluentes.

(Relatério de Sustentabilidade BH Airport 2024
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. ASEGURANCA NAS
PLATAFORMAS

A seguranca € um dos pilares que
sustentam a operacao do BH Airport.
Em 2024, o compromisso com esse

W valor foi reafirmado com diversas

2% L= acdes preventivas e operacionais que
- garantem a integridade de passagei-
ros, colaboradores e parceiros.

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

A concessionaria manteve, ao longo
do ano, equipes de bombeiros de ae-
rodromo e atendimento médico de [O
emergéncia disponiveis 24 horas por
dia. Esses profissionais participaram
de treinamentos periddicos e simula-
cdes para garantir prontidao e efici-
éncia em situacodes criticas. Alem dis-

Seguranca da Aviacao Civil (Avsec)

utro foco do BH Airport € o combate a atos de interferéncia ilicita.
As acdes da Avsec englobaram a atuacao de equipes especializadas,
treinadas conforme as diretrizes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(Anac), além de um centro de monitoramento eletrénico 24h e uma
robusta infraestrutura de controle de acesso nas areas operacionais.

so, houve inspecdes constantes dos A capacitacao continua e o controle de credenciais de acesso tam-
recursos contra incéndio, incluindo bém fizeram parte do Programa de Seguranca Aeroportuario, com
extintores, viaturas, sistemas de co- medidas preventivas e planos de contingéncia em conformidade com

municacao e alarmes. 0s Orgaos reguladores.
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Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional
(SGSO)

(Por meio do SGSO, o BH Airport
realiza a identificacdao de perigos,
analise de impacto, gerenciamento
de riscos e adocao de medidas mi-
tigadoras sempre que necessario.
Em 2024, essas praticas foram es-
senciais para assegurar operacdes
mais seguras e confiaveis em todas
as areas do terminal.

Cuidado a pista

/Manter a pista em perfeito estado
€ essencial para garantir seguranca
operacional. Em outubro, 35 cola-
boradores de quatro areas diferen-
tes, além de duas empresas parcei-
ras, participaram de uma grande
acao de manutencao. Durante
3h30 de trabalho intenso, foram
feitas inspecdes e reabilitacdes que
garantem aderéncia, drenagem e
resisténcia do pavimento. Tudo isso
dentro do Sistema de Gerencia-
mento de Pavimentos (SGP), refor-
cando 0 compromisso com opera-
cdes seguras.

Seguranca é assunto
sério — e internacional

ONDE A CONEXAO ACONTECE

" Em outubro de 2024, o BH Air-
port realizou a 22 edicao do Sa-
fety Seminar, reunindo especia-
listas nacionais e internacionais
para debater os rumos da segu-
ranca operacional na aviacao. O
evento, promovido em parceria
com a Marsh e a Starr Insurance,
trouxe temas como inova¢ao em
seguranc¢a, manejo de fauna, res-
posta a crises e sustentabilidade
no setor aéreo.

A programacao destacou a coo-
peracao entre o setor publico e
privado como um pilar essencial
para elevar os padrdes de segu-
ranca no Brasil.

STARR $=-mr

sEM'NAR v [ g |

Zero acidentes
com afastamento

(Um dos destagques do ano foi a
conquista da Taxa de Frequéncia
de Acidentes com Afastamento
(TFCA) zero. Esse resultado re-
flete o sucesso das campanhas
internas de conscientizacao, do
fortalecimento da cultura de se-
guranca e dos investimentos em
acdes preventivas voltadas ao
bem-estar dos colaboradores.

Um caminhao novo...
de novo

(A modernizacao da frota da Se-
cao Contra Incéndio (SCI) ga-
nhou um reforco importante em
2024: um dos caminhdes passou
por um retrofit completo. A ini-
ciativa prolonga a vida util do ve-
iculo, atende ao Regulamento da
Aviacao Civil 153 e valoriza a tec-
nologia nacional. Com foco em
Inovacao, economia e reducao
de emissdes, o retrofit melhora o
desempenho do veiculo e repre-
senta um avanco em seguranca e

sustentabilidade nas operacdes.

R R I s

VOCE SABIA?

O BH Airport tem equipes de bombeiros
e atendimento médico prontos 24h por
dia — nossos super-herdis de colete refle-
tivo! Tudo pra garantir que a seguranca
voe sempre em primeiro lugatr.
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GOVERNANGCA CORPORATIVA

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

_ Estrutura acionaria
R L R | - | W ithils: ‘ Estrutura organizacional e de Governanca

. i T T | Gest&o de Riscos
Corporativa = et
e - == Programa de Integridade

Monitoramento de fornecedores
43 . Canal de Denuncia
43 . Canal de Ouvidoria

strutura, governanca e integridade na g
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Governar um aeroporto
€ conduzir uma operacao
viva — onde tudo

precisa funcionar com
eficiéncia, transparéncia
e qualidade. No BH
Airport, a governanca vai
além do cumprimento de
normas: € o gue sustenta
a confianca dos nossos
parcelros, passageiros e
colaboradores.

Com estruturas bem
definidas, gestao ética
e processos maduros,
seguimos construindo
uma operacao solida,
alinhada as melhores
praticas do setor e
comprometida com o
Interesse publico.

A ESTRUTURA ACIONARIA

Desde 2014, o BH Airport € administrado por uma sociedade
de proposito especifico formada por trés grandes acionistas: a
Motiva, a Zurich Airport e a Infraero — uma combinacao que
une expertise internacional em gestao aeroportuaria a solida
atuacao no setor publico e privado brasileiro.

A divisdao societaria é a seguinte:

51%
49%

Divisao societaria
BH Airport

Infraero

Motiva e
Zurich Airport

Essa composicao proporciona equilibrio entre inovacao, efici-
éncia operacional e compromisso com o interesse publico —
pilares fundamentais para garantir uma gestao de exceléncia,
voltada a modernizacao e ao desenvolvimento sustentavel.

< 37 >

//¢ motiva

Zurich
Airport

A

INFRAERO

AEROPORTOS

QUEM SAO OS ACIONISTAS?

Motiva

Um dos maiores grupos de concessdes da
Ameérica Latina, a Motiva atua nos segmentos
de rodovias, trilhos e aeroportos.

E responsdavel por 37 concessdes, emprega cer-
ca de 17 mil pessoas e opera mais de 3.600 km
de rodovias. No setor de aviacao, a Motiva ad-
ministra 20 terminais no Brasil, atendendo mais
de 40 milhdes de passageiros por ano.

Zurich Airport

Considerado um dos melhores aeroportos do
mundo, o Aeroporto de Zurigue € o principal
hub aéreo da Suica e referéncia em inovacao e
eficiéncia. A empresa opera 9 aeroportos em 4
paises, incluindo unidades na Colédmbia, Cura-
cao, Chile e India. A parceria com o BH Airport
traz para Minas Gerais um padrao internacional
de exceléncia.

Infraero

Com mais de 50 anos de histdria, a Infraero é
uma empresa publica vinculada ao Ministério
de Portos e Aeroportos. Opera e administra 25
aeroportos em todo o Brasil, com ampla experi-
éncia na gestao da infraestrutura aeroportuaria.
No BH Airport, a Infraero participa como acio-
nista com 49% de participacao, mantendo pre-
senca estratégica na operacao.
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AESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E DE GOVERNANCA

- : i Diretor Presidente
Uma gestao alinhada ao tamanho do nosso desafio &
Daniel Miranda Barbosa

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O BH Airport adota uma estrutura or-
ganizacional moderna, que equilibra Diretor de Operacdes
solidez na governanca com agilidade &

na tomada de decisdes. A organizacdo Rodrigo Costa Corte
€ composta por areas estratégicas e
operacionais que atuam de forma inte-
grada, garantindo eficiéncia, inovacao
e exceléncia em todas as frentes — do
atendimento ao passageiro a gestao
da infraestrutura, passando por logis-
tica, sustentabilidade, seguranca e ex-
periéncia do cliente.

Estrutura de Governanca

Conselho de Administracao

Diretor de Operacdes ]
Francisco Tadeu Barbosa de Alencar

Johann Georg Erwin Gigl

Monique Henrigues Barbato de Souza

Administrativo Varejo e Engenharia e Tecnologia da Operacdes Airline Roberto Penna Chaves Neto
e Financeiro Hospitalidade Manuteng¢do Informacé&o e Seguranca Marketing

Aeroportudria Wagner Caetano Alves de Oliveira

A estrutura de governanca é compos-
ta pelo Conselho de Administracao,
pelos Comités de Assessoramento

— incluindo os comités Comercial,
Financeiro e de Compliance — e pela
Diretoria Executiva. Essa composicao
assegura a conformidade com as nor-
mas regulatorias, a integridade e a
transparéncia na gestao, o alinhamen-
to estratégico as melhores praticas de
governanca corporativa e a tomada
de decisdes responsaveis, com foco
na sustentabilidade e na geracao de
valor para os stakeholders.

Waldo Edwin Perez Leskovar

Conselho Fiscal

Eliane Barbosa Benassi Serra

Paulo Herminio Pereira Gomes Filho

Nota: A execucdo de investimentos sera Areas que passardo fazer parte

condicionada a aprovacao do diretor presidente. da Diretoria Operacoes.
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7 BHAIRPORT

A GESTAO
DE RISCOS

Prevencao, resiliéncia
e visao de futuro

A gestdo de riscos do BH Air-

port segue uma politica baseada
nos modelos internacionais COSO
(Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commis-
sion) e nas hormas NBR ISO 31000
(Gestao de Riscos) e ISO 22301
(Continuidade de Negodcios).

Essa estrutura oferece diretrizes
claras para todas as etapas do pro-
cesso: identificacao, avaliacao, prio-
rizacao, tratamento, monitoramen-
to, comunicacao e consulta.

A abordagem contribui para forta-
lecer a governanca corporativa, ga-
rantir conformidade legal e aumen-
tar a eficiéncia operacional, além de
mitigar perdas e riscos de maneira
estruturada e preventiva.

-

UM PROCESSO
EM CONSTANTE
EVOLUCAO

Desde 2022, o modelo de ges-
tdo de riscos do BH Airport
vem sendo aprimorado com
foco na adocao das trés linhas
de defesa — estratégia que or-
ganiza as responsabilidades de
controle entre areas operacio-
nais, funcdes de supervisao e
auditoria interna. A partir de
2023, o processo foi fortaleci-
do com a atualizacao do dicio-
nario de riscos e a estruturacao
da Matriz de Riscos Corporati-
VOS e por Processos.

Em 2024, esse modelo seguiu
em consolidacao, com o moni-
toramento continuo dos riscos
estratégicos e operacionais e a
incorporacao de melhorias que
reforcam a atuacao preventiva
da companhia diante de possi-
veis ameacas ao negocio.

GOVERNANCA CORPORATIVA cececc @

<39 >

/
RESULTADOS E

ACOMPANHAMENTO
CONTINUO

O processo € monitorado pela Diretoria e repor-
tado ao Conselho de Administracao em reunides
especificas. Situacdes criticas sao levadas aos

Comités de Assessoramento do Conselho, forta-

Além disso, o BH Airport mantém um processo
de gestao da conformidade legal, auditado por
empresa independente. A iniciativa identifica o
nivel de aderéncia a legislacao e gera um diag-
nostico que orienta melhorias e garante a con-
fiabilidade das informacdes.

lecendo a resposta em casos de riscos relevantes.

FOCO EM CONTINUIDADE

Em 2024, o BH Airport concluiu a revisao
do seu Plano de Continuidade de Neg6-
cios, com foco na preparacao para cenarios
de disrupcao que possam impactar opera-
cdes ou receitas. O trabalho considerou a
evolucao dos riscos estratégicos, incluindo
mudancas climaticas, eventos extremos e
questdes regulatorias.

O objetivo é fortalecer a resiliéncia da com-
panhia e garantir que, mesmo diante de im-
previstos, as operacdes sigam estaveis, se-
guras e com o0 menor impacto possivel para
passageiros, parceiros e a sociedade.
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AAS TRES LINHAS DE DEFESA
DA GESTAO DE RISCOS

Modelo aplicado pelo BH Airport para garantir
controle, agilidade e confiabilidade.

LINHA DE DEFESA RESPONSAVEL FUNCAO PRINCIPAL
12 linha - Areas de negdcio |dentificacao e controle
Operacional e operacionais direto dos riscos
22 linha - Compliance, gestao Monitoramento e suporte
Supervisao de riscos e controles a gestao de riscos
32 linha - Auditoria Avaliacdao da eficacia dos
Auditoria Interna independente controles e recomendacdes
4 VOCE SABIA?

O modelo garante

que nenhum risco O BH Airport monitora riscos que

passe despercebido vao desde eventos climaticos extre-
e que a resposta mos até falhas em escadas rolantes.
seja sempre rapida, Cuidamos de cada detalhe que pos-
bem fundamentada e sa afetar a seguranca, o conforto e a

pontualidade de milhares de pessoas
todos os dias.

\ TV IV I IIIIII4

proporcional
ao impacto.
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A SEGURANCA DA A PROGRAMA DE
INFORMACAO INTEGRIDADE

Protecdao que comeca nos dados Compromisso ético e
tolerancia zero a corrupcao

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

No BH Airport, a seguranca nao esta apenas nas
pistas — ela também estad nos dados. Em 2024, o
compromisso com a protecao da informacao e a
privacidade dos usuarios continuou como priori-
dade estratégica. A companhia seguiu com inves-
timentos em automacao de sistemas, adocao de
novas ferramentas, treinamentos e fortalecimento
de processos internos que garantem a integridade
e confidencialidade das informacodes.

O BH Airport conduz suas relacdes institucionais
e comerciais com base em principios inegociaveis
de ética, transparéncia e integridade. Para garan-
tir esse compromisso, mantém um Programa de
Compliance e Integridade robusto e alinhado as
melhores praticas de governanca corporativa.

r Em 2024, o programa reforcou seu rigor com a
MAIS AUTONOMIA, seTZir::l;E:tZsp;;::::a e sustentada avaliacdo de 235 terceiros quanto aos riscos rela-
2 . cionados a corrupcao. Todos foram submetidos a
MAIS EFICIENCIA

processos de Due Diligence por meio da platafor-
ma Aliant, com analise de riscos de integridade.
A concessionaria encerrou 0 ano sem nenhuma
 Politicas especificas de integridade; solicitacdo em aberto e sem qualquer processo

« Controles internos e auditoria: judicial relacionado a corrup¢ao contra a
empresa ou seus colaboradores.

 Suporte da alta administracao;
Um dos marcos de 2024 foi a internalizacao do .
time de Tecnologia da Informacao, que passou
a atuar de forma totalmente independente da
estrutura da Motiva. O processo incluiu a transi-
cao de sistemas, servidores, aplicacdes e bases « Comunicacdo e treinamentos continuos;
de dados, além da criacao de processos e pro-
tocolos proprios. Com isso, o BH Airport ganhou
mais agilidade e autonomia para decisdes estra-
tégicas, fortalecendo a atuacao da Tl como um  Processo de due diligence com terceiros;
pilar essencial para o negdcio e para a protecao « Diversidade e inclus3o.

da informacao.

Codigo de Conduta e Etica Empresarial;

« Canal de Denuncias com garantia de anonimato; Além disso, os contratos firmados com fornece-
dores e parceiros sao respaldados por clausulas

de compliance e formalizados por instrumentos
juridicos transparentes, alinhados as politicas da
concessionaria.

 Avaliacao de riscos e conducao de investigacodes;

NI GGGV IITI VTSI IIIIIS




7 BHAIRPORT

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Acoes do Programa de Compliance

As acdes do Programa de Compliance sao acompanhadas por
duas instancias principais de governanca:

Grupo de Trabalho de Compliance: formado pela Diretoria-
-Executiva e pelo Compliance Officer, com foco na supervisao
estratégica das iniciativas do programa.

Comité de Compliance: composto por representantes dos
acionistas, é responsavel por monitorar a aplicacao das diretri-
zes, avaliar eventuais desvios e deliberar sobre medidas disci-
plinares, guando necessario.

Além disso, o programa contempla treinamentos obrigatorios
anuais, iniciados ja no processo de integracdao de novos cola-
boradores. Em 2024, os temas abordados incluiram:

e Assédio moral e sexual
e Conflitos de interesse
» Relacionamento com agentes publicos

Essas acdes reforcam o compromisso da organizacao com a ética,
a integridade e o cumprimento das normas internas e externas.

VOCE SABIA? b 4

Em 2024, o BH Airport analisou o his-
torico de 235 parceiros e fornecedores
para garantir que nenhum deles estives-
se envolvido com corrupcao. Resultado?
Nenhum processo judicial, nenhuma pen-
déncia e tolerancia zero a desvios.

VIV IIIIIIIE
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A MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

Compromisso com a cadeia ética e responsavel

No BH Airport, fornecedores e parceiros sao vistos
como extensdes da nossa operacao — e, por isso, tam-
bém devem refletir nossos valores de responsabilidade,
legalidade e ética.

Todos os contratos firmados com fornecedores e pres-
tadores de servicos incluem clausulas de compromisso
com as politicas de compliance do BH Airport, incluin-

do a vedacado expressa ao trabalho infantil, trabalho es-
cravo ou em condicdes analogas a escravidao.

Due Diligence

A concessionaria realiza um processo de Due Di-
ligence para todos os parceiros, avaliando riscos
relacionados a integridade e conformidade. Além
disso, mantém um sistema rigoroso de Gestao
Documental de Terceiros, operado por meio da
plataforma da empresa Bernhoeft. Por esse siste-
ma, 0 pagamento a terceiros soé é autorizado apos
a conferéncia completa da documentacao traba-
lhista e previdenciaria — uma medida que garante
o cumprimento dos direitos legais e evita riscos
juridicos e operacionais.

Mensalmente, a gestao de contratos recebe rela-
torios com alertas de possiveis nao conformida-
des, o que permite atuacao imediata e preventiva.
Esse processo reforca o compromisso da com-
panhia com uma cadeia de suprimentos segura,
transparente e alinhada as melhores praticas

de governanca.
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A CANAL DE
DENUNCIA

Confianca, sigilo e

A Linha Etica do BH Airport é um canal exclusivo
para o publico interno e externo relatar condutas
irregulares com total seguranca, confidenciali-
dade e garantia de anonimato. Disponivel 24 ho-
ras por dia, no site da empresa ou pelo telefone
0800 377 8041, a ferramenta colabora ativamen-
te para o fortalecimento da transparéncia e das
boas praticas de Governanca Corporativa.

Além de registrar denuncias, o canal também
oferece acesso ao Cédigo de Conduta e Etica
Empresarial e a Politica Anticorrupcao, promo-
vendo a disseminacao da cultura ética e o ali-
nhamento de todos a integridade como valor
inegociavel.

Todos os relatos sao apurados com rigor, se-
guindo um protocolo formal do Programa de In-
tegridade, que assegura nao retaliacdo a quem
denuncia de boa-fé e adota medidas corretivas
sempre que necessario.

compromisso com a integridade

GOVERNANCGCA CORPORATIVA

T I
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A CANAL DE
OUVIDORIA

Escuta que acolhe,
transforma e aproxima

A Ouvidoria do BH Airport € um elo direto entre o
aeroporto e a sociedade — um espaco de escuta ati-
va, imparcialidade e compromisso com a melhoria
continua. Atuando como representante do cidadao,
a Ouvidoria tem como missao defender direitos,
acolher expectativas e contribuir para que cada ex-
periéncia com o aeroporto seja melhor do que a an-
terior.

Em 2024, foram registradas 1.351 manifestac¢oes,
gue geraram analises, acdes corretivas e melhorias
reais.

Dessas, 341 manifestacdes foram relacionadas a
pedidos de ressarcimento — 98,5% delas tratadas
dentro do prazo de 30 dias corridos, com uma mé-
dia de resposta de 6 dias corridos.

As outras 1.010 manifestacdes (como reclamacodes,
sugestdes e elogios) foram resolvidas, em 86,8% dos
casos, em até 7 dias uteis — e 100% dentro do pra-
zo legal de 30 dias, com média de 3 dias corridos
para resposta.
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DA ESCUTA A ACAO

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

A Ouvidoria nao so acolhe: ela [

transforma. Um comité for- Campanha contra motoristas

analisa, mensalmente, os in- sobre riscos e alertando para
abordagens indevidas;

dicadores gerados pelas ma-
nifestacdes e pesquisas de

satisfacao (Anac, SAC e ACI), rCampanha de “multa moral”, com

sugerindo planos de acao e foco no uso consciente das vagas ¥ :
promovendo melhorias conti- de estacionamento para idosos e e | S il i 1 T wenoans
nuas na experiéncia de quem pessoas com deficiéncia. - O Il | iml | | NI

PONECINECTAR.

circula pelo BH Airport.

Ambas tiveram impacto direto na
experiéncia dos usuarios, contribuin-
do para a reducao de reclamacdes

e 0 aumento da percepcao de segu-
se destacaram: ranca e organizacdo no terminal.

Entre as mudancas implemen-
tadas em 2024 a partir de rela-
tos recebidos, duas campanhas

VOCE SABIA?

Em 2024, a Ouvidoria do BH Airport
recebeu um elogio pela recuperacao

de uma cadela encontrada solta na area
do aeroporto. O cuidado da equipe de
fauna foi reconhecido — e virou
exemplo de atencao aos detalhes!

VI VIIIIIII Y,




GOVERNANGCA CORPORATIVA

47 . Cuidar, desenvolver e inspirar

48 . Gestao estratégica de pessoas

50 . Saude e seguranca no trabalho

51. Desenvolvimento profissional e treinamentos
53 . Diversidade e inclusao

54 . Comunicacdo - transparéncia e engajamento

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024



NOSSA GENTE

No BH Airport, sabemos que
a exceléncia que entregamos
a0 passageiro comegca com
gquem esta nos bastidores.
Nossa equipe é formada por
profissionais que fazem o
aeroporto acontecer todos
0s dias — com seguranca,
eficiéncia, acolhimento e
compromisso. Em 2024,
seguimos fortalecendo essa
jornada com acodes que
valorizam a saude fisica e
emocional, a diversidade, o
desenvolvimento profissional
e 0 engajamento dos

NOSSOS times.

Neste capitulo, vocé vai conhecer as iniciativas que reforcam
nosso jeito de cuidar, desenvolver e conectar talentos. Porque
aqui, gente é prioridade — e gente bem cuidada voa mais longe.

< 46 >

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024
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A CUIDAR, DESENVOLVER E INSPIRAR

Em 2024, o BH Airport seguiu fortalecendo seu com- Com 300 colaboradores diretos, o termi-
Promisso com uma gestao de pessoas humanizada, efi- nal investiu fortemente na atracao, reten-
ciente e alinhada aos propodsitos da empresa. Valoriza- cao e desenvolvimento de talentos, am-
Mos Nao apenas o desempenho, mas também a jornada pliando o cuidado com o bem-estar, com
dos nossos colaboradores — desde a entrada na com- a diversidade e com a valorizacao da cul-
panhia até as oportunidades de crescimento e desen- tura organizacional.

volvimento profissional.

Composicao do quadro de colaboradores cee — =

Total de colaboradores

300

204

Mulheres

96
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A GESTAO
ESTRATEGICA
DE PESSOAS

A gestao de pessoas € uma estratégia
qgue sustenta a cultura da empresa e re-
flete diretamente na qualidade do am-
biente de trabalho. Em 2024, seguimos
fortalecendo essa atuacao com base em
quatro pilares: ambiente acolhedor, pro-
cessos transparentes, oportunidades de
crescimento e respeito a individualidade
de cada pessoa.

Esses principios se refletem em resulta-
dos praticos. A taxa de rotatividade no
ano foi baixa e equilibrada, com indice de
1,1 para homens e 1,2 para mulheres — um
indicador de estabilidade e satisfacdao dos
colaboradores.

Ao longo do ano, mudancas operacionais
relevantes foram conduzidas com escuta
ativa: a diretoria sindical foi comunicada,
e 0s times impactados receberam orien-
tacdes diretas da lideranca e da area de
Gente e Gestao. Isso garantiu transicoes
claras, bem geridas e alinhadas com os
valores da organizacao.

ETICA E DIREITOS

O compromisso com relacdes de trabalho éticas e transparentes também
se estende a liberdade de associacao sindical. Todos os colaboradores
sao abrangidos por acordo coletivo, e o BH Airport viabiliza a partici-
Pacao nas assembleias por meio de plataformas digitais — ampliando o
acesso e reforcando o protagonismo dos profissionais na tomada de deci-
sdes que impactam sua jornada.

Esse cuidado se estende a toda a cadeia de valor: entre os fornecedores
gue atuam no sitio aeroportuario, nao houve qualquer registro de viola-
cd0 ao direito de negociacdo coletiva ou a liberdade sindical. E a pratica
da integridade aplicada a cada relacao de trabalho, do inicio ao fim.

BENEFICIOS QUE VALORIZAM O BEM-ESTAR

Todos os colaboradores com jornada integral contam com um
pacote completo de beneficios, que inclui:

 Vale-refeicao e alimentacao

e Auxilio combustivel

« Cesta de alimentacao
Auxilio para pessoas com deficiéncia e invalidez
Licenca maternidade/paternidade estendida
Plano de saude e odontoldgico
Seguro de vida
Fundo de pensao
Gympass

Auxilio-creche e material escolar

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024
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DIVERSIDADE NA ATRACAO
DE TALENTOS

Em 2024, o BH Airport fortaleceu sua estratégia de contratacdao com foco
em processos seletivos estruturados, justos e conectados com os valores
da empresa. Com etapas bem definidas — como entrevistas por competén-
Cia, testes técnicos e analise de alinhamento cultural —, cada nova admis-
sao foi pensada para atrair ndo apenas talentos, mas pessoas que compar-
tilham o propdsito da organizacao.

Ao todo, foram 89 admissdes ao longo do ano, com equilibrio entre géne-
ros: 59,5% dos contratados eram homens e 40,5% mulheres. A distribuicdo
por faixa etaria também foi diversa: 32,6% dos novos colaboradores tinham
menos de 30 anos e 64% estavam entre 30 e 50 anos, o que demonstra uma
integracao valiosa de diferentes geracdes no ambiente corporativo.

A valorizacao de perfis diversos também se destacou nas po-
cdes de lideranca. Em 2024, 90% das vagas abertas para
cargos de gestao foram ocupadas por mulheres — re-
flexo direto de uma politica de equidade que vem
sendo construida de forma consistente ao

longo dos anos. Em 2024, a represen-

tatividade feminina na lideranca do

BH Airport foi de aproximada-
mente 30%. Isso representa
uma evolucao significativa

em relacdao a anos an-
teriores, mas também
aponta para a neces-
sidade de melhoria
constante nos indi-
ces de diversidade

do time.

ONDE A CONEXAO ACONTECE
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Empregados contratados, por género

Homens Mulheres

53 36 89

Total

Empregados contratados, por faixa etaria

9 W
Abaixo de Entre 30 e Acima de
30 anos 50 anos 50 anos

29 57
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59,55%
40,45%
Total 64,04%
89 Taxas
32,58%

VOCE SABIA?

Lideranca feminina

Q Lideres Mulheres
d Lideres Homens

*média anual de 2024

A cada 10 lideres que chegaram em :
2024 no BH Airport, 9 foram mulheres? | '

Por aqui, empoderar liderancas
femininas é pratica, ndo promessa.
E a diversidade faz a gente decolar!

OO IIIIIII
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2 SAUDE E SEGURANGA ~ zero acidentes com afastamento Sadde também fora do trabsihe
[Seguranca comeca pela prevencao. E o resul- [Nossa atencdo com o bem-estar vai além do
N O T RA BA I_ H O tado mais simbdlico do nosso ano foi o indice ambiente profissional. Em 2024, promovemos:
zero de acidentes tipicos com afastamento. Um

_ ) marco que reafirma o compromisso coletivo e ] . _
Cuidar das pPessoas e O continuo com préaticas responsdveis e atencao * Investimentos em ergonomia, com equipamentos

que faz tudo funcionar aos detalhes no dia a dia. mais adequados e confortaveis;

 Ginastica laboral em diversos turnos;

« Campanha de vacinac¢cao contra a gripe, com

_ , . _ Projeto Operar Seguro: cuidado em 188 colaboradores e 27 dependentes imunizados;
No BH Airport, seguranca é um valor vivido dia-

riamente —nas pistas, em cada setor, em cada movimento
equipe, e em cada detalhe da operacdo. Em
2024, demos novos passos para fortalecer essa
cultura de cuidado e consolidar um ambiente
ainda mais saudavel e seguro para todos.

 Acesso a programas de atividade fisica, como os
aplicativos Wellhub e Vick, incentivando habitos

" Com 119% de rating, o Projeto Operar Seguro saudaveis e rotina ativa.

mobilizou mais de 10 mil participa¢gdes em ins-
pecdes e observacdes comportamentais ao lon-

go do ano. O programa é um dos pilares da pre- Contra a dengue, uniao de forcas

vencao no BH Airport, envolvendo os times na [

identificacdo de boas praticas e no fortalecimen- Com a chegada das chuvas e das altas temperaturas,

to de comportamentos seguros. a prevenc¢ao contra o mosquito Aedes aegypti virou
prioridade. Em parceria com a area de Meio Ambien-
te, criamos o Comité de

Sipatma com recorde de publico Combate a Dengue, que or-

/ ganizou mutirdes internos

A Semana Interna de Prevenc¢ao de Aciden- para eliminar criadouros e

tes no Trabalho e Meio Ambiente (Sipatma) conscientizar a comunidade

foi mais um reflexo da nossa mobilizacdao. Em aeroportuaria. Com o enga-

2024, foram realizadas diversas palestras e jamento da comunidade in-

acdes praticas de saude e bem-estar, como gi- terna, recolhemos mais de

nastica laboral, massagem e medi¢ao de pres- 95 kg de residuos com po-

sao. A participac¢ao foi intensa: uma meédia de tencial de se tornarem cria-

112 pessoas por evento. douros do mosquito da den-

gue.




q—
N
O
N
)
P -
O
o
P -
<
I
m
)
©
()
ke
NO)
O
4+
C
()
)
(%2
o)
wn
]
©
©)
-
O
4+
0
)
x

L .g)* ONDE A CONEXAO ACONTECE occcoo( eoacnoo{ Yeoccooa( Yaocoooa( Jooooaan( ) < Bl >

7 BHAIRPORT

. D E S E N VO LV | M E N TO Programa Feedback 360° Programa VOE Lider

[Um dos destaques do ano foi o lancamento do K

Ja no campo da lideranca, o Programa
P R O I: | S S | O N A I_ E Programa Feedback 360°, que avaliou todos VOE Lider seguiu preparando gestores

0os colaboradores com base em oito competén- para uma atuacao inspiradora e orientada

T R E | N A M E N TO S cias essenciais: relacionamento interpessoal, a resultados. A metodologia do programa
experiéncia do cliente e dos parceiros, eficién- e baseada em trés pilares: LIDER
Ccia operacional, proposito, compromisso com

FQrmacaQ continua que conecta a seguranga, criatividade e inovag¢ao, ética e Valorizacdo Otimizacio Execucido

moral, e lideranca. Essa ferramenta trouxe uma
visao estruturada do desempenho individual e
coletivo, contribuindo para decisdes mais as-
No BH Airport, desenvolvimento profissional é sertivas sobre promoc¢des, reconhecimentos e
uma forma de impulsionar talentos, valorizar planos de desenvolvimento.

trajetdrias e consolidar a cultura organizacio-
nal. Em 2024, esse compromisso ganhou ainda

mais forca com novos programas, mais investi- FEEDBACK

mentos e resultados concretos na qualificacao
g ) Programa de Desenvolvimento
as equipes. de Competéncias

PEeSSO0AaS a0 NOSSO prOpéSitO das pessoas de processos de melhorias

Ao longo de 2024, 29 lideres foram capacitados a dar fee-
dbacks construtivos, engajar suas equipes, buscar eficién-
cia e implementar solucdes concretas para desafios ope-
racionais — tudo isso sem perder o foco no bem-estar das
Pessoas.
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Avaliacao de cultura Treinamento Desenvolvimento profissional

KAcompanhando esse processo, a avaliagao Esse investimento em desenvolvimento se refletiu também KAIém do aprendizado, o reconhecimento também
de cultura também se tornou um pilar impor- na expansao das acdes de treinamento. No ano, foram teve papel central. Ao longo do ano, 89 profissionais
tante da estratégia de gestao de pessoas. Ela R$ 233.726 investidos — valor que representa um cresci- foram admitidos, 31 foram promovidos e 34 recebe-
permitiu medir o alinhamento dos compor- mento de 12,37% em relacao a 2023. Ao todo, foram regis- ram mérito pelo desempenho. Um dado que merece
tamentos cotidianos aos cinco valores do BH tradas 4.894 horas de capacitacao, o que corresponde a destaque ¢ a evolucio da participacdo feminina nas
Airport — mineiridade, pioneirismo, praticida- uma meédia de 163 horas de treinamento por colaborador, posicoes de lideranca: 90% das vagas abertas para
de, seguranca e paixao — reforcando a coe- abrangendo areas como legislacao, regulatorios e excelén- cargos de gestdo em 2024 foram ocupadas por mu-
réncia entre o discurso institucional e as atitu- cia corporativa. As trilhas formativas contaram com parce- Iheres, um marco importante no avanco da represen-
des diarias no ambiente de trabalho. rias educacionais estratégicas, que ajudaram a ampliar o tatividade e da equidade dentro da organizacso.

alcance e a qualidade das formacdes.
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z D | V E RS I DA D E Individuos dentro dos érgdos de governanca da organizacdo, por género (%) Discriminacao nao passa por aqui

~ No BH Airport, qualquer forma de discri-
E | N C I_ U SAO Homens Mulheres minacdo é considerada inaceitavel e com-
(o) o batida com acdes concretas. Em 2024,
76,93% 23,07% -

foram registrados cinco casos, todos ana-

Representatividade lisados com rigor e tratados com respon-

que constrol um Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%) sabilidade. Para cada um deles, foram im-
i .. plementados planos de reparacao cujos

ambiente mais justo Abaixo de 30 anos  Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos resultados foram acompanhados por pro-

Diretoria O 2 O cessos internos de gestao.

A diversidade é parte da esséncia da Geréncia o) 7 o) o

nossa cultura e da forma como Nos Chefia/coordenacio 1 8 5 Todos 0s ep|~sod|os foram ence_rrados, mas

relacionamos com colaboradores, Técnica/supervisio 5 A1 2 © traé)alhc? nao termina com o f|m(;jos car

passageiros e parceiros. Em 2024, Administrativo 6 53 6 SOS. _ eguimos ater?tos, prorT\oven © l_Jm

seguimos ampliando as iniciativas ) ambiente de respeito, acolhimento e inte-

gue tornam nosso ambiente mais Operacional 12 104 21 gridade, onde todas as pessoas tenham a

inclusivo, acolhedor e representativo Total 44 225 31 liberdade de ser quem sao — com seguran-

da sociedade brasileira. ca, dignidade e equidade.

O plano estratégico de gestdo de Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%) Capacitacoes

pessoas do BH Airport inclui metas

especificas para ampliar a repre- Rac¢a Admitidos Desligados HC Atual % HC Atual Lideres % Lideres As acdes de capacitacido voltadas a lide-
sentatividade de mulheres, pesso- Branca 40 28 106 35,3% 18 49% rangas e equipes foram pensadas para mi-
as negras, LGBTQIA+, pessoas com Preta 15 12 63 21,0% 10 27% tigar impactos negativos, ampliar a escuta
deficiéncia, maiores de 45 anos e Parda 32 16 101 33,7% 9 24% e fomentar a empatia no dia a dia. Ao mes-
indigenas. A diversidade esta pre- Amarela 1 5 1,7% mo tempo, adotamos o monitoramento
sente em todos os niveis e decisdes Indigena 1 0,3% constante de indicadores de diversidade,
da companhia — e é vista como uma N&o declarado 2 0,7% com revisoes e ajustes das politicas sem-
fortaleza que impulsiona a inovacao, N3o informado 1 4 29 7.3% pre que necessario. O objetivo é garantir

a colaboragcéo e o desempenho. Total 89 60 200 100,0% 37 100% due o0s avang¢os conguistados sejam sus-

tentaveis e facam parte de uma transfor-

O BH Airport considera minorias e/ou grupos vulnerdveis os negros, pardos, LGBTQIAP+, Indigenas e PCD’s. mag¢ao real e duradoura.
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A atuacdo da assessoria de imprensa também é estratégica para garantir que o re-
lacionamento com os veiculos de comunicacao seja pautado por agilidade, clareza
e abertura ao didlogo. Ao longo do ano, foram enviados releases e notas a impren-
sa, além de atendidas diversas demandas que envolvem o terminal.

2 COMUNICACAO -
TRANSPARENCIA
E ENGAJAMENTO

Para apoiar essa atuacao integrada, a area de Comunicacao mantém uma matriz
de riscos que orienta planos de acao frente a possiveis impactos negativos em

' AN'VERSAR'ANTES qualguer um dos canais utilizados. Essa gestdao estruturada permite respostas ra-
= '“'ﬁ pidas e alinhadas aos principios de ética e transparéncia da companhia — valores
Representatividade m DA SEMANA , N C N
" L. que também se refletem na publicacdo anual do Relatdério de Sustentabilidade.
gue constrol um "‘;35”"iE'i?—:’:’.‘f‘é.t?‘f?_f?'f‘?’
ambiente mais ju sto

26 DE JANEIRO (DOMINGO)
RAFAELA ROSALIA BARBOSA PACHECO - JOVEM APRENDIZ | OPERACOESE

27 DE JANEIRQ (SEGUNDA-FEIRA)
ANA CAROLINA ALCANTARA - JOVEM APRENDIZ | GENTE E GESTAQ

A comunicacao no BH Airport vai além da di-
vulgacdao de mensagens — ela é parte da forma
COMO NOS conectamos com as pessoas e con-
duzimos Nosso compromisso com a transpa-
réncia. Em 2024, essa atuacao seguiu firme na

NOSSA GENTE

=rO.
construcao de um didlogo préximo com cola- '
| | , u‘
boradores, imprensa, comunidade aeroportua-
ria, acionistas, parceiros e o publico em geral. TALENTOS EM A§CENSE\O:
QUEREMOS VOCE VOANDO ALTO &

Internamente, os colaboradores sao informa- e e
dos por meio de comunicados e da News Nos- e coservolment e compelencias elzads 10 anc paeads 1 e oo 0
so Mundo, publicacdo semanal gue comparti-
lha atualizacdes, reconhece iniciativas e reforca
a cultura organizacional. Externamente, a pre-
senca digital do BH Airport se mantém ativa
por meio do site institucional — com informa-
cdes institucionais, releases e dados relevantes
— e das redes sociails, onde o contato com a
comunidade é direto, rapido e humanizado.

Patricia da Silva Gongalves

4
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CUIDAR E PARTE DA NOSSA ROTA

. Gestao ambiental
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. Energia elétrica
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Neste capitulo, mostramos como a 2 (S ESTAO AMBIENTAL

responsabilidade socioambiental faz parte

da nossa operacao e do NOsSso proposito. A sustentabilidade esta no centro das nossas decisdes. No BH Airport, a gestiao ambiental é orientada
eja promovendo praticas susten éveis, pela busca continua de eficiéncia, preservacao e inova¢cao. Em , fortalecemos ainda mais as acoes

Sej d t tent lab de ef Em 2024, fortal d

apoiando a biodiversidade, otimizando que garantem uma opera¢ao mais limpa, consciente e alinhada aos melhores padroes globais.

O uso dos recursos ou fortalecendo ,

lacos com a comunidade local, seguimos AGUA

voando com consciéncia — porque O cuidado com a agua € parte fundamental da / ( @

para nos, a melhor rota € aquela que nossa gest&o ambiental. Em 2024, o BH Airport Dados de Utilizacdo de Agua de O }

transforma realidades e aproxima PESsS0as consumiu 241.034 m de agua, proveniente exclusi- Reuso - BH Airport (2024)

. - vamente de areas sem estresse hidrico, mantendo
de um futuro mais equilibrado. . ,
O COMPromisso com O uso responsavel do recurso.

Entre os principais consumidores, destacam-se os
sistemas de climatizacao e as centrais de agua ge-

lada (CAG 1 e CAG 2), responsaveis pela climatiza- 241.034 m3 19,5 Iitl’OS/an

— cao dos terminais de passageiros 1 e 2.

Para reduzir impactos causados pelas chuvas, o Volume total de Volume de dgua reutilizada
M aeroporto conta com um robusto sistema de dre- dgua consumido (reuso + captacao
/ ‘ nagem pluvial, que direciona o escoamento su- 241 034 ooo pluvial)

perficial e minimiza processos erosivos. Parte das 10 064 m3
J

Volume total de agua Consumo médio de agua
consumido pOr passageiro

dguas pluviais e cinzas é tratada e reaproveitada, litros
enquanto as aguas negras recebem tratamento
fisico-bioldgico antes do descarte.

Passageiros transportados Percentual de agua

Em 2024, o sistema de coleta de dgua pluvial e tra- em 2024 (PAX) reutilizada em relacao
tamento de dguas cinzas gerou 10.064 m de dgua ao total
— : 110064 m de 12.357.280 )
de reuso, utilizada no abastecimento de instala 7,35 /c,
cdes sanitarias e na irrigacao de jardins, reforcando
NOSSO COMPromisso com a eficiencia e a preserva- —

cao dos recursos hidricos.
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ETAC - Contribuicao para a Reducao
de EmissoOes (toneladas de CO_e)

ApOds o inicio da operacao das ETACs (Estacdes de Trata-
mento de Aguas Cinzas) em 2022, o BH Airport registrou
uma reducao significativa nas emissdes associadas a ETE
(Estacao de Tratamento de Efluentes), ja que parte da agua
qgue antes era descartada passou a ser tratada e reaprovei-
tada dentro do proprio aeroporto — especialmente em ativi-
dades como irrigacao de jardins e abastecimento de instala-
cdes sanitarias.

Em 2024, a reducao foi de 64% em comparacao ao cenario
anterior a implantacao das ETACs. O leve aumento de 6%
em relacdao a 2023 esta diretamente ligado ao crescimento
expressivo na movimentacao de passageiros e aeronaves —
O maior da histdria do BH Airport.

Emissoes da ETE Reducao percentual

(ton. CO,e) das emissdes
2021 342,62 -
2022 (Inicio
148 7%
operacdao ETACs) 39 >7%
2023 102,91 70%
2024 122,93 64%

Eficiéncia térmica que faz
diferenca - Central de
Agua Gelada

Conforto térmico e responsabilidade
ambiental caminham lado a lado. O
sistema de climatizacao dos terminais 0
conta com duas Centrais de Agua Ge-

lada (CAG 1 e CAG 2), localizadas nos Terminais de
Passageiros 1 e 2. Juntas, elas sao responsaveis por
uma operacao inteligente, que promove ambientes
agradaveis e reduz impactos ambientais.

As centrais utilizam tanques de termoacumulacao —
grandes reservatorios verticais com capacidade total
de 4.002.000 litros de agua gelada. Essa estrutura
permite que o sistema opere de forma mais eficiente,
gerando economia de energia e maior estabilidade na

climatizacdao, mesmo nos periodos de maior demanda.

Os ganhos sao expressivos: até 30% de eficiéncia
energética no sistema como um todo e reducao de
até 70% no consumo durante o horario de ponta.
Além de conforto para passageiros e colaboradores,
0 modelo evita sobrecargas na rede elétrica e refor-
ca 0 compromisso com a sustentabilidade.

Toda a operacao € gerenciada automaticamente por
meio do BMS (Building Management System), que
supervisiona e controla os parametros do sistema
em tempo real.

CUIDAR E PARTE DA NOSSA ROTA

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

VOCE SABIA?

Em 2024, mais de 10 milhoes de li-
tros de agua da chuva e aguas cinzas
foram reaproveitados. Isso da pra en-
cher 4 piscinas olimpicas — e ainda
sobra para regar os jardins!

\ T IV IIIIIII 4




{_

7 BHAIRPORT

ENERGIA ELETRICA

Para garantir eficiéncia nas operacdes e
responsabilidade no consumo, o BH Air-
port realiza o gerenciamento mensal da
energia elétrica com base em leituras de-
talhadas dos medidores distribuidos em
pontos estratégicos do sitio aeroportuario.
Esses dados sao tratados com precisao,
separando o consumo proprio do aeropor-
to e o consumo de terceiros, como lojas,
restaurantes e empresas que atuam

no terminal.

Em 2024, o consumo total registrado foi
de 32.049,95 MWHh. Desse volume, cerca
de 23% foram destinados aos cessionarios
e demais ocupantes do espaco aeroportu-
ario — sem geracao de lucro a concessio-
naria, o que reforca 0 compromisso com

uma gestao justa e transparente.

A energia elétrica é essencial para man-
ter o funcionamento de sistemas ope-
racionais, climatizacao, sinalizacao, ilu-
minacao e diversos servicos que fazem

parte da
experiéncia no aeroporto. Por isso, o
controle rigoroso desse recurso € um
pilar estratégico da sustentabilidade
e da eficiéncia do BH Airport.

—)

Distribuicao do Consumo de Energia Elétrica em 2024

Categoria Consumo (MWh) Percentual
Energia BH Airport 24.780,15 77%
Energia repassada 7.269,80 23%
Total Energia 2024 32.049,95 100%
Periodo Consumo REC (MWh)
Janeiro a Junho 16.298,30

Julho a Dezembro 15.751,65

Total 2024 32.049,95

Projeto de Eficiéncia Energética

CUIDAR E PARTE DA NOSSA ROTA EERRRY < 58 >

[

Em 2024, o BH Airport avancou em projetos que am-
pliam a eficiéncia energética do terminal e reduzem o im-
pacto ambiental das operacdes. Com investimentos em
automacao, modernizacao de sistemas e inovacao em
climatizacdo, o aeroporto tornou-se ainda mais eficiente
No Uuso de energia elétrica, reforcando seu compromisso
com uma operacao sustentavel e conectada as melhores

praticas globais.

[luminacao mais eficiente em todo o terminal

[O Terminal de Passageiros 2 (TPS 2) foi construido com 100% das
luminadrias em LED, utilizando o que ha de mais moderno em efi-
ciéncia energética. No Terminal 1 (TPS 1), todas as luminarias anti-
gas foram substituidas por versdes LED de alta eficiéncia, gerando
uma reducao de 60% no consumo de energia elétrica. Em 2024, o
BH Airport também concluiu a troca de todas as luminarias do pa-
tio de aeronaves e do estacionamento, agora totalmente ilumina-
dos por LED.

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024
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Frota operacional cada vez mais elétrica

[O setor de operacdes de patio e pista ja utiliza seis veiculos
elétricos para apoio em deslocamentos na area operacio-
nal. Em dezembro de 2024, o BH Airport deu mais um passo
rumo a descarbonizacdao ao adquirir quatro veiculos elétri-
cos BYD, substituindo modelos convencionais a combustao.

Mobilidade elétrica também
para os passageiros

[O BH Airport oferece dois carrinhos elétricos para trans-
porte de passageiros com mobilidade reduzida no terminal
de embarque. Recarregados dentro do proprio terminal,
eles garantem conforto, agilidade e sustentabilidade no
deslocamento até os portdes de embarque.

Handling 100% elétrico: pioneirismo

-

Em uma parceria inédita no Brasil, o BH Airport, a
Latam e a Real Aviation implantaram veiculos de apoio
as operacdes de solo totalmente elétricos. O aeroporto
ainda investiu na infraestrutura de carregamento

para esses equipamentos — como esteiras, tratores

e rebocadores — permitindo a oferta de voos com
servicos de handling zero emissdes.

Gases

KO BH Airport realiza o monitoramento mensal das
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) utilizando

o software Climas, além da elaboracao de planilhas de
tendéncia para analise e gestdo. A avaliacao prévia am-
biental e de sustentabilidade de novos projetos e proces-
sos também é pratica consolidada, reforcando o compro-
MISSO COM uma operacao cada vez mais limpa.

A principal métrica utilizada é o indicador de emissdes
relativas por passageiro (tCOze/PAX), alinhado ao Pro-
grama ACA (Airports Carbon Accreditation). Em 2024,
0 aeroporto registrou 994 toneladas de emissdes diretas
de CO.e — divididas por 12.357.280 passageiros, o que
resultou em 0,000080 tCO_e/PAX. Esse desempenho
superou a meta estabelecida para o ano, que era

de 0,000142 tCOe/PAX.

/

Descarbonizacao total

[O BH Airport estruturou um plano de descarbonizacao
que prevé, a partir de 2025, a substituicao gradual dos oni-
bus movidos a diesel por modelos 100% elétricos. A eletri-
ficacdao da frota de veiculos leves e caminhonetes também
esta no planejamento, com orcamento ja garantido para o
inicio da execucao.

Reducdes expressivas:
um caminho consolidado

[Desde 2017, quando aderiu ao Programa ACA, o BH Airport
reduziu em 69% suas emissoes diretas de CO_e. Para efeito
de comparacao, em 2017 as emissdes somavam 3.169 tone-
ladas, contra 994 toneladas em 2024 — resultado de acdes
estruturadas de eficiéncia energética, eletrificacdo de pro-
cessos e certificacao de energia 100% renovavel.

A meta anual de reducao dos escopos 1e 2 € baseada na
média das emissdes dos ultimos trés anos. Em 2024, a mé-
dia de 2021 a 2023 foi de 1.257 toneladas, e as emissdes
efetivas ficaram abaixo desse patamar, consolidando a evo-
lucdo no desempenho ambiental.

O Plano de Gerenciamento de Carbono (PLN-GAM-003),
que detalha todas as acdes e metas, esta disponivel ao pu-
blico no site do BH Airport. Clique aqui para ler.

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024
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Engajamento além das
fronteiras do aeroporto

Emissoes Absolutas

Principais ofensores

(kg CO.e/PAX) - ACA

% Reducdo em relacdo ano base

e Escopo Emissdes (t COe) Escopo 1 2024
O BH Airport atua de forma proativa para incentivar a
reducdo indireta de emissdes. Entre as iniciativas es- Escopo 1 993,83 Poluente % ton. Coe
tdo a certificacao da energia elétrica repassada para | ) Diesel (Geradores) 0.57% 5.71
terceiros como 100% renovavel e o incentivo a eletri- Escopo 2 (Localizacao) 1.340,71
ficacdo de frotas e equipamentos de parceiros. Essas ’ N Diesel (Frotas) 24,76% 246,00
~ . " ) Escopo 2 (Escolha
acoes coléboram para que o'lm.pacto postuvo do ae de combra - REC) 0,00 Gasolina (Frotas) 2.84% 28,23
roporto va além das suas proprias operacdes, esten- P
i, : 2Fi GLP (Empilhadeiras
dendo-se a toda a comunidade aeroportuaria. Escopo 3 77161.53 (_ © 0.57% 5.64
e Cozinha)
Fonte de Emissao Emissoes (t CO_e
( ) Total Geral 79.496,07 Gases Refrigerantes (CAG) 57,30% 569,40
Combustao Movel 278,64
Eletrodo 0,07 Efluentes (ETE) 12,37% 122,93
Combustdo Estacionaria 6,96 Histérico de Emissdes Incéndio/ Desmate
Residuos e Efluentes 122,93 (Vegetacdo) 1,59% 15,79
. . ’ Emissoes absolutas BH Airport - % Reduc¢ao getaca
EmissGes Fugitivas 569,36 Ano Base 2017 Inventario de Emissdes Total 100,00% 993,70
Extintores 0,04
. , 3169
Atividades Agricolas 1579 4 2751 2838
Total da pegada: 993,29 B B B
Peg noe AR ?45_2__ 994
Escopo 2 % ton. Co,e
Indicadores Relativos Valor Energia Elétrica )
. , 100,00% 1419,21
Passageiros processados (PAX) 12.357.280 (Renovavel I-REC)
| -14% -10% -65% -62% -54% -69%
Pegada relativa por PAX 0,000080 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 T I 100.00% 1419.21
(ton CO_e/PAX) - ACA | ota ,00% ’
Pegada relativa Pet PAX 0,080 B Emissdes absolutas (Inventario e emissdes)
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RESIDUOS

O BH Airport avanca de forma consistente no
objetivo de se tornar um aeroporto Zero Aterro,
reduzindo ao maximo o envio de residuos para
disposicao final em aterros sanitarios. A meta é
clara: aumentar o percentual de desvio por meio
de praticas como reciclagem, coprocessamento,
compostagem e incineracao, dentro de um mo-
delo de gestdo que une responsabilidade am-
biental, inovacao e engajamento da comunidade
aeroportuaria.

Monitoramento criterioso
e plano estruturado

(

O gerenciamento dos residuos é feito de
forma sistematica, com acompanhamento
mensal baseado em documentos como
MTR (Manifesto de Transporte de Residu-
0s), Relatdrios de Recebimento, Certifi-
cados de Destinacao Final (CDF), tickets
de pesagem e planilhas de consolidacao.
Todo o processo segue as diretrizes es-
tabelecidas no Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos (PGRS), garantindo
a rastreabilidade e o cumprimento das
legislacdes ambientais vigentes em todas
as etapas: geracao, segregac¢cao, acon-
dicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e destinacao final.

42,9% dos residuos
fora de aterro

INICIATIVAS QUE TRANSFORMAM
RESIDUOS EM SOLUCOES

Programa de Coleta Seletiva Solidaria

Desde 2014, o BH Airport mantém uma parceria com a Ascamare
(Associacao de Catadores de Materiais Reciclaveis de Lagoa San- 4
ta), responsavel pela triagem e destinacdao de residuos reciclaveis | [

latg selotivy

gerados no aeroporto. Em 2024, o marco foi de 3,75 mil toneladas &=
de residuos destinados a coleta seletiva — uma conquista que re-
forca o pilar socioambiental do aeroporto e beneficia diretamente
0Ss 22 associados da cooperativa.

(Em 2024, o BH Airport desviou de ater-
ro 42,9% do total de residuos gerados,
sendo encaminhado para outras tecno-
logias de destinacao final. Essa perfor-
mance foi impulsionada por treinamen-
tos internos, acdes da Semana do Meio
Ambiente e uso de canais de comunica-
cao que ampliam o alcance das acdes
junto a passageiros, fornecedores e de-

mais stakeholders.

Compostagem de madeiras

Em 2024, o BH Airport firmou uma parceria com a empresa Gram
Terra Vegetal para dar um novo destino a madeiras sem uso. Fo-
ram compostadas 12,25 toneladas, transformadas em adubo
organico de alta qualidade, que retorna ao aeroporto para ser
usado em jardins e areas verdes. A pratica fecha o ciclo de rea-
proveitamento e se insere na ldgica da economia circular.

Reciclagem de pneus inserviveis

Os pneus sem condicdes de uso sao destinados a empresa RACRI,
em Betim (MG), onde sao reciclados e transformados em produtos |
como granulos, chips, arames e po de borracha — matérias-primas |ué
para pisos, tapetes e revestimentos industriais. Uma solucdao que
evita descarte inadequado e gera valor a partir do residuo.
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Reaproveitamento de material fresado

KO material fresado, resultante de obras de recapeamento da pista de pou-
SO e taxiways, € reaproveitado pelo setor de manutencao de vias do ae-
roporto. Além de reduzir custos, a pratica evita o descarte de um residuo

volumoso e reforca o compromisso com a sustentabilidade na operacao.

GRUPO

Grupo Al

Residuos Autoclavados
Pré tratamento realizado
no Aeroporto

Grupo A2

Destina¢cao: Decomposicao
Térmica

(Incineracdao/Dust Reuse)

Grupo B1
Destinacdao: Coprocessamento
ou Incinera¢ao

Grupo B2
Destinacao: Rerrefino

Grupo B3

Destinacao: Aterro Industrial
Classe |

Grupo B4

Destinacao: Descontaminacao
e reciclagem

Grupo B4
Destinacao: Descontaminac¢ao
e reciclagem

Grupo B4
Destinacao: Reciclagem

CUIDAR E PARTE DA NOSSA ROTA
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COMPOSICAO

Residuos organicos de bordo
(Voo Int)

Residuos sanitarios de bordo
Residuos, de origem animal ou
vegetal, apreendidos pelo Orgédo
Fiscalizador

Residuos de servicos de saude gerados
no posto médico e residuos solidos
grosseiros do gradeamento da cloaca

Residuos, embalagens quimicas

e contaminados com odleo, tintas,
solventes, medicamentos, etc.

Gerados principalmente no Canteiro de
obras da contratada da manutencao,
CSAO e lavador

Oleo lubrificante usado -
Manutencao frota

Solo contaminado, amianto,
embalagens produtos quimicos, etc

Pilhas e baterias

Residuos eletroeletronicos

Pneus inserviveis

QUANTIDADE

24,57

19,70

163,37

3,38

0,46

19,69

0,33

0,00
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GRUPO COMPOSICAO QUANTIDADE GRUPO COMPOSICAO QUANTIDADE
Grupo B4 Grupo D5
Destinacao: Descontaminacgao lampadas geradas no aeroporto 0,50 Destina¢do: Reciclagem de Residuos de pavimentacdo da PPD
e reciclagem Material Fresado, Bloquetes e (material fresado), residuos de 70,84
Grupo B5S Entulhos e Sucata construcao civil e etc.
Destinagao: Estagao Lodo de ETE 50,17 (RCC Reciclaveis)
Tratamento de Efluentes Grupo D6 Destinacao: Logistica
Grupo B5 Reversa de Uniformes - Uniformes usados BH Airport 0,00
Destinacao: Estacao Tratamento Caixa de Gordura 42,55 Reciclagem
de Efluentes Residuos Organicos gerados no
Terminal de Pas-sageiros
Grupo C Detector.es de fumaca 0.00 Grupo D7 _ g o
Destinacdao: CNEN (Americio - Am- 241) ’ (Preparo de alimentos dos cessionarios, 7,85

Destinacao: Compostagem .
¢ P 9 coletores no TPS e refeitorios)Palletes,

Madeiras e Residuos de Poda e Rocada

Grupo D1

Destinacao: Reciclagem (Doa¢ao Residuos reciclaveis gerados no
para Associacao de Catadores) aeroporto

e Reciclaveis GOL e Clamper

761,87 Grupo D8 , .
] S Residuos organicos gerados em podas
Destinacao: Areas Verdes o 173,91
. de jardins, gramados, taludes, etc.
Reciclagem

Grupo D2 Residuos nao reciclaveis gerados no
p. ~ . 9 1654,01 Grupo E
Destinacao: Aterro Sanitario aeroporto . ~ -~
Destinacao: Decomposi¢cao Perfurocortantes gerados no posto 0.00
Grupo D2 Residuos nao passiveis de reciclagem 121,85 Térmica (Incineragdao/Dust meédico ’
Destinacao: Aterro Industrial provenientes de construcao civil ’ Reuse)
Sao considerados residuos comuns, TOTAL 3124,90
Grupo D3 que podem ser destinados para
Destinacao: Autoclavagem, autoclavagem, coprocessamento, 906 _
coprocessamento, incineracdo e/ incineracdo e/ou aterro sanitario ’ VOCE SABIA? x
ou Aterro sanitario Exemplo: pneus, documentos sigilosos, ]
. > p . 9 Os pneus usados no BH Airport
uniformes inserviveis, pallets, etc. .
, o o ganham uma segunda vida! Quando
Grupo D4 Veiculos utilizados no sitio ordem a serventia na operacio
Destinacao: Reciclagem de aeroportuario e pneus recolhidos na 0,80 P ) . . . perac )
PNEUS odovia eles viram matéria-prima para pisos,
' tapetes e outros revestimentos.
Menos descarte, mais futuro!

\ VIV I IVIIIIIIE,




7 BHAIRPORT

BIODIVERSIDADE

A movimentacdao em um aeroporto vai muito além de ae-
ronaves e passageiros. Por isso, em 2024, a protecao da
fauna e da flora local foi mais uma vez um compromisso
levado a sério. A gestdao ambiental do aeroporto abrange
acoes planejadas de manejo, monitoramento e realocacao
de animais silvestres, assim como preservacao de espécies
e habitats. O objetivo é garantir que a operacao conviva
de forma equilibrada com o ecossistema local — que reu-
ne exemplares tipicos do Cerrado e da Mata Atlantica.

CUIDAR E PARTE DA NOSSA ROTA

< 64 >

MANEJO DE
FAUNA: CUIDADO
DIARIO COM A
SEGURANCA E O
MEIO AMBIENTE

Em 2024, o BH Airport reali- 0
zou 276 capturas de animais S
silvestres, que foram cuidado-

samente realocados em seus

habitats de origem. Desses,

97% foram levados para areas

seguras e afastadas da zona

operacional. O plantel do ae-

roporto conta com 6 aves de o
rapina e 1 cdo treinado, que —
participam de acdes de dis-

persao e controle.

Janeiro

Total de Animais
capturados e
realocados para
areas seguras

276

dispersados

técnicas)

11.913

Total de Animais

(Falcoaria e outras

Animais capturados e realocados para areas seguras
Animais dispersados (Falcoaria e outras técnicas)
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VOCE SABIA? b 4

A fauna tem passagem VIP no BH
Airport! Em 2024, identificamos 12
espécies de animais silvestres circu-
lando com seguranca pelo nosso en-
torno — entre eles, tamanduas, tatu e
até gato-do-mato.
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Monitoramento constante

KA rotina operacional contou com 730 rondas para
registro, afugentamento e captura de fauna, além
de 365 vistorias especificas para identificar e elimi-
nar focos atrativos no entorno. Esse monitoramento
€ essencial para prevenir colisdes com aeronaves e
reforcar a seguranca do terminal.

Passagem de fauna: convivéncia
com respeito

(A biodiversidade local estd integrada ao dia a dia
do aeroporto. Ja foram identificadas 12 espécies de
animais silvestres nas areas que cercam o BH Air-
port — a maioria delas mamiferos da Mata Atlantica
e do Cerrado. Entre os visitantes recorrentes estao
o tamandua-mirim, tatu, ourico-cacheiro, capivara e
até o gato-do-mato. Além disso, o aeroporto man-
tém uma passagem sob a rodovia LMG 800, essen-
cial para o transito seguro desses animais.

Bird Strike - controle de
riscos com fauna

(A seguranca das operacdes do BH Airport envolve
muito mais do que inspecdes de pista e protocolos
de embarque. Uma parte essencial desse trabalho é
a prevencao de colisbes entre aeronaves e animais,
fendbmeno conhecido como Bird Strike.

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

Em 2024, o aeroporto registrou 67 eventos com
fauna ao longo de 114.194 movimentacg¢oes de ae-
ronaves, o que representa 5,9 eventos a cada
10.000 movimentos. Esse indice esta dentro dos
parametros internacionais de seguranca e é fruto
de uma gestao ativa e preventiva da fauna.

O controle e o monitoramento constantes — com
acdes como rondas diarias, dispersao de animais com
falcoaria e equipamentos especializados, e parcerias
com orgaos ambientais — sao fundamentais para
manter a operacao segura € minimizar riscos para
passageiros, tripulacdes e a biodiversidade local.

=3

=  VOCE SABIA?

Movimentag¢oes Eventos -

de aeronaves com fauna O BH Airport, tem até passaros no
time! Aves de rapina treinadas aju-

114.1 94 6 7 dam a espantar outras espécies e a

evitar colisdbes com aeronaves. A téc-
nica da falcoaria é usada para prote-
Eventos a cada ger passageiros, tripulacoes e a pro-
10.000 movimentos pria biodiversidade do entorno.

5,9 YIIIIIIIII 4
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Treinamentos e acoes de campo

Em 2024, esse compromisso se traduziu em
acdes concretas dentro do aeroporto. Equipes
de Seguranc¢ca Aeroportuaria, Sustentabilida-
de, Policia Federal, Receita Federal e Agen-
tes de Protecao da Aviacao Civil participaram
de treinamentos especificos ministrados pelo
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Os treinamentos capacitaram os profissionais
a identificar indicios de trafico de espécies,
agir preventivamente nas inspecdes e cola-
borar de forma integrada com as autoridades
competentes. A iniciativa reforca o papel do
BH Airport como elo estratégico no enfrenta-
mento ao trafico internacional de vida silves-
tre, atuando tanto na conscientizacdo quanto
no reforco das operacdes de fiscalizacao.

Compromisso internacional pela
protecao da vida selvagem

O BH Airport é signatario da Declara¢cao do
Palacio de Buckingham, reafirmando seu com-
promisso com o combate ao trafico de plantas
e animais silvestres. A adesao integra o esfor-
co global da ONG United for Wildlife, liderada
pelo Principe William, que redne organizacdes
publicas e privadas em defesa da biodiversida-
de ameacada pelo comércio ilegal.

FLORA

O BH Airport se integra a paisagem natural da re-
giao, mantendo areas significativas de vegetacao
nativa e protegendo os ecossistemas locais. Todo
O manejo ambiental é realizado com base em di-
retrizes oficiais, conforme o Cadastro Ambiental
Rural (CAR) vigente.

Em 2024, a prioridade esteve na conservacao das
areas ja existentes, sem necessidade de novas
acoes de recuperacao ou plantio adicional de es-
pécies. O foco foi manter e proteger a diversida-
de vegetal, garantindo que as reservas e areas de
preservacao permanente continuem cumprindo
seu papel na manutencao da biodiversidade e no
equilibrio ambiental do territdrio.

Abaixo, os principais indicadores relacionados a
flora preservada no sitio aeroportuario:

Area total de Reserva Legal

310,08 ha

Remanescente de Area de Preservacéo
Vegetacao Nativa (total) Permanente (APP) (total)

791,87 ha 97,59 ha

Fonte: Cadastro Ambiental Rural (CAR) - BH .

CUIDAR E PARTE DA NOSSA ROTA

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024
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A COMUNIDADE

Cuidar das pessoas é
parte da nossa rota

Promover o desenvolvimento sustentavel e fortalecer os la-
COS com a comunidade: essa € uma prioridade permanente
do BH Airport. Ao longo de 2024, diversas iniciativas foram
realizadas para impulsionar a qualidade de vida, gerar opor-
tunidades e apoiar causas sociais no entorno do terminal. A
presenca do aeroporto vai além da operacdao aérea — ela se
transforma em impacto positivo, inclusao e futuro melhor
para toda a regiao.

Centro de - p
MaE_"o de Fauni.

3 e =5 2

Conexao com o
desenvolvimento regional

Situado entre Confins e Lagoa Santa, o BH Airport € mo-
tor de desenvolvimento socioecondmico para 14 munici-

pios do Norte da Regidao Metropolitana de Belo Horizonte.

A operacao do aeroporto gera empregos diretos e indire-
tos, fomenta o turismo, impulsiona fornecedores locais e
contribui para a dinamizacdo de uma extensa cadeia de
servicos e negocios, que inclui companhias aéreas, em-
presas de transporte, hotéis, lojas, restaurantes e presta-
dores de servicos variados.

A politica de compras e contratacdes prioriza a inclusao de
fornecedores locais nos processos de licitacao (BIDs), forta-
lecendo ainda mais o ecossistema econdmico da regiao.

Incentivo a educacao e
formacao profissional

O BH Airport renovou em 2024 sua parceria
com a Rede Cidada para o programa de Jo-
vens Aprendizes. O projeto promove o aces-
so de jovens indicados pelo projeto social Mi-
nas dos Sonhos (de Confins, Pedro Leopoldo,
Lagoa Santa e Matozinhos) ao mercado de
trabalho, com capacitacao pratica, socioedu-
cativa e cultural. Durante o programa, os par-
ticipantes tém contato com diferentes areas
da operacdao aeroportuaria, preparando-se
para trilhar uma carreira profissional solida.

CUIDAR E PARTE DA NOSSA ROTA

Economia circular e inclusao social

Por meio do Programa de Coleta Seletiva Solidaria, em
parceria com a Associacao de Catadores de Materiais Re-
ciclaveis de Lagoa Santa (Ascamare), o BH Airport alia
preservacao ambiental e geracao de renda. A parceria,
vigente desde 2014, ja garantiu a destinacao correta de
milhares de toneladas de residuos e o fortalecimento da
associacao, que atende 22 associados da regiao.
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Arte e cultura que inspiram

Em 2024, o BH Airport abriu espaco para exposicdes gratuitas aos passageiros:

 Parque Estadual do Rio Doce: Mostra que celebrou os 80 anos de uma
das mais importantes Unidades de Conservacao de Minas Gerais.

e Calendario Solidario Instituto Mineiridade: Exposicao fotografica que

uniu personalidades mineiras em prol de causas sociais.

e
|

Voluntariado que
transforma vidas

Um Dia do Voluntariado reu-
niu cerca de 40 colaboradores
e familiares no Lar Recanto e
Vida, instituicao que acolhe
idosos em Confins. A acao in-
cluiu atividades recreativas,
cuidados pessoais, jardinagem,
manutencado de instalacdes e
doacdes de fraldas e itens de
higiene, reforcando o compro-
Misso social do aeroporto com
a comunidade.

Sorriso de crianca
e solidariedade | i

Na Semana das Criancas, o BH
Airport promoveu visitas espe-
ciais ao terminal para filhos e
sobrinhos de colaboradores da
comunidade aeroportuaria. A ini-
ciativa incluiu a arrecadacao de
brinquedos, que posteriormente
serao doados a instituicdes bene-
ficentes do entorno.

Relatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

Solidariedade que conecta

Durante as enchentes que atingiram o Rio
Grande do Sul em 2024, o BH Airport se mo-
bilizou para apoiar as vitimas. Foram arre-
cadadas mais de 50 toneladas de doacdes
(agua mineral, alimentos, roupas, cobertores,
fraldas, entre outros itens), transportadas
para o estado em parceria com a companhia
aérea Azul e empresas de logistica.

VOCE SABIA?

Quase 4 mil corredores viveram a

emocao de correr na pista de pouso

. = e decolagem do BH Airport. Ja pen-

et N = | e sou estar no mesmo lugar onde cor-
> T M- o rem os avides?

\ VIV IIIIIII4
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7 BHAIRPORT

e oo R LA O e
IMPULSIONAM NOSSO

brasileiro manteve um solido

: Indicadores 2023 2024 Variacao
desempenho, consolidando- FUTURO
Numero de o
se cc?mo .o segundo melhor ano Os resultados de 2024 reforcam o papel Passageiros Totais 10.510.000 12.357.000  +18%
da historia do setor, embora estratégico do BH Airport no cenario na- _ .
ainda abaixo dos patamares pré- cional. Com crescimento sélido de passa- Movimentacao Total de . . o 114.419 +15%
J 2 de 2019. O , . geiros, expansao da malha aérea e avanco Aeronaves (MTA)
Pandemia ade - cenario logistico, o aeroporto ndo apenas superou Volume de Carga (TONS) 8.486 9958 +17%

refletiu os efeitos residuais da os desafios do setor, como também con-

Covid-19. mas também mostrou solidou uma base consistente para os pro-
’ XiMOS anos. Observacao: volume de carga tarifada no Terminal de Cargas,

a capacidade de adaptacao excluindo importacdes/exportacdes de aeronaves.

- . A alta de 11% no volume de passageiros em
das COmpanhlaS aereas, que relacdao ao periodo pré-pandemia (2019) —

otimizaram suas frotas, elevaram a segunda maior recuperacdo do mercado . | _~
significativamente o load factor e — demonstra resiliéncia e protagonismo. OO0O000

. O aumento na oferta de destinos e assen- HiRIRIEN
equmbraram oferta e demanda de tos, aliado ao crescimento de 17% nas car- HiNEEn

forma mais eficiente. gas tarifadas e a forte expansdao no modal :
maritimo, projeta o terminal como um dos
hubs mais dindmicos do pais. —

Esse desempenho ndo é apenas um refle- /J\/\—\
X0 do presente, mas um indicativo claro de
que o BH Airport esta pronto para ser pro-

tagonista nos préximos capitulos da avia-
cao e da logistica nacional.
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RECEITA EM ALT'A E Receitas Consolidadas DiStI’ibUiCéO do valor adicionado
SOLIDA TRAJETORIA
DE CRESCIMENTO Receitas Operacionais 2023 (R$ mil) 2024 (R$ mil) Variacdo R$41,9 milhoes
em pessoal e encargos

Em 2024, o BH Airport alcancou Receitas Tarifarias 195.186 240.597 +23%
uma receita liguida de R$ 416,8 R$23,9 L EES
milhdes, o que representa Receitas Nao Tarifarias 180.379 228.959 +27% em impostos, taxas e contribuicdes
um crescimento de 25% em
comparacido ao ano anterior. Receita Bruta 3/75.565 469.556 +25% R$286,8 mllh6es
Esse desempenho reflete a Deducdes de Receita Bruta (-) em despesas financeiras
forte retomada operacional e o (Sem Reequilibrio) 42:627 SYATEE t2A8
aumento da movimentacao de —— - R$100,8 milhoes
0assageiros e cargas. Receita Liquida (Sem Reequilibrio) 332.938 416.785 +25% e

Observacgoes: valores desconsideram os impactos da receita de construcao e da receita pro- *Como ndo temos lucro acumulado; ndo temos valores

veniente de reequilibrio contratual. Considera também os efeitos da extincdo do ATAERO distribuiclos emi0iVIde N o il et i

em janeiro de 2023.

VOCE SABIA? b 4

R$ 410, R$ 250,4 R$ 166,6

Resultados i ~ - ~ = ~ A movimentacao do BH Airport cres-
. - mllhoes mllhOes mllhOeS ceu 18% em 2?)24 — trés vefes mais do
financeiros e Receita liquida : : ° .
: _ _ Ebitda ajustado Opex que o mercado nacional? Enquanto o
operacionals ajustada Brasil recuava 1% no fluxo de passagei-

ros, o nosso aeroporto voava alto, am-
+25,9% A +42,.5% A +5,4% A pliando rotas, destinos e conexdes.

elatdrio de Sustentabilidade BH Airport 2024

T
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Encurtar distancias e conectar destinos.
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