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BH AIRPORT

Ao longo desses nove anos de concessao,
o BH Airport viveu mudancas significativas
em sua estrutura e atendimento, se transfor-
mando em um dos mais importantes hubs de
conexao no Brasil. Essa jornada trouxe muitos
desafios: nos ultimos anos, o setor da avia-
cado precisou se readaptar a nova realidade
pos-pandemia. Operadores aeroportuarios,
companhias aéreas e demais players enfren-
taram grandes transformacdes do mercado,
ao mesmo tempo em que garantiam a oferta
de produtos de qualidade e a seguranca
operacional.

Apesar desses desafios, o BH Airport conti-
nuou sua busca pelo desenvolvimento do mer-
cado e se destacou no setor de aviacado, tendo
sido reconhecido, em 2023, como o melhor e
mais pontual aeroporto do Brasil na categoria
dos maiores aeroportos pelo Prémio Aviacao
+ Brasil, da Secretaria Nacional de Aviacao
Civil (SAQC).

Também conquistamos outras premiacdes
relevantes no setor aéreo. Fomos premiados
como o Aeroporto mais sustentavel do Bra-
sil pelo programa Aeroportos Sustentaveis,
promovido pela Anac. Pelo terceiro ano con-
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secutivo, o BH Airport foi acreditado como
um aeroporto verde pela certificacao Green
Airport Recognition. Em 2023, o BH Airport
também se tornou o primeiro aeroporto car-
bono neutro do Brasil (certificacao do nivel
3+ é do Airport Carbon Accreditation). Além
disso, foi reconhecido por seu compromisso
com a satisfacdao do cliente pelo programa
Airport Customer Experience Accreditation.

Ao longo de 2023, o BH Airport expandiu sua
malha aérea doméstica e quadruplicou o nu-
mero de destinos internacionais, chegando a
66 no total, se consolidando como o terceiro
maior aeroporto no pais em ndmero de desti-
nos. Também expandiu seu mix comercial com
mais de 30 lojas inauguradas durante o ano
e implementamos novas acdes destinadas a
nossa agenda ESG.

Para oferecer a melhor experiéncia aeropor-
tudria aos nossos clientes, investimos R$ 72
milhdes em infraestrutura, como a moderni-
zacao do antigo Terminal 1, novos dormitorios
da Policia Federal, recuperacao de pavimentos
e sistema de pistas, retrofit na iluminacao e
clausuras dos estacionamentos, segregacao
do Sistema Automatico de Tratamento de Ba-
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gagens (BHS) internacional, corredores antir-
retorno, sistema de fornecimento de energia
(400HZz) e ar-condicionado para aeronaves,
entre outros.

Tudo isso desempenhado a partir do nosso
principal capital, que sdo as pessoas. Em di-
ferentes areas, elas foram as responsaveis por
protagonizar projetos e acdes diversas, que
elevaram o padrdao de qualidade do nosso
atendimento. Entre essas acdes estdo im-
portantes avancos, como o lancamento de
uma nova identidade visual, a inauguracao
do Open Space, que trouxe mais integracao
para os colaboradores, a superacdo da meta
de equidade de género com 60% das novas
vagas de lideranca ocupadas por mulheres, o
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treinamento de porta-vozes e diversas capa-
citacdes para desenvolvimento pessoal, pro-
fissional e de lideranca.

Os resultados evidenciam que estamos no
caminho certo e proximos de retornar aos
niveis pré-pandemia. Estamos construindo
um futuro de crescimento sustentavel, ino-
vacao constante e exceléncia operacional,
fortalecendo nosso aeroporto como hub de
conexodes, pronto para encurtar distancias e
conectar destinos.

Agradecemos ao time, parceiros e acionistas
gue estdo conosco nessa jornada de constru-
cdo de um futuro sustentavel para a nossa
organizacao.
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Sobre o
relatorio

O Relatoério Anual de Sustentabilidade do BH
Airport redne projetos, iniciativas e resultados
qgue foram destague em 2023, com priorida-
de para os temas selecionados em sua matriz
de materialidade elaborada de acordo com as
melhores praticas de mercado.

A publicacdo apresenta os fatos mais rele-
vantes da gestdo focada no desenvolvimento
sustentavel no periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2023. GRI 2-3

Em conformidade com as diretrizes e os indi-
cadores Standards da Global Reporting Initia-
tive (GRI), referéncia mundial para os relatos

de desempenho corporativo, aborda informa-
cdes de interesse dos acionistas, colaborado-
res, fornecedores, comunidades e demais pu-
blicos de relacionamento. Todo o conteudo foi
analisado pela Diretoria Executiva e aprovado
pelo Conselho de Administracdo. GRI 2-14

Duvidas, criticas e sugestdes podem ser enca-
minhadas para o e-mail: ouvidoria@bh-airport.

com.br

Jornada
ESG

Desde o inicio da concessdao do BH Airport,
em 2014, os conceitos ESG - Environmental,
Social and Governance - estdo diretos ou in-
diretamente atrelados a sua operacao. Pas-
sados esses nove anos, a empresa avancou
em cultura de cumprimento de requisitos le-
gais, alcando o que os especialistas chamam
de beyond business as usual, culminando no
planejamento de uma agenda capaz de vis-

lumbrar a ambicdo de fortalecer ainda mais o
aeroporto como o mais sustentavel do Brasil,
conforme reconhecimento da Agéncia Nacio-
nal de Aviacao Civil (Anac).

A concessionaria investiu esforcos no diag-
nostico e ampliacdo de processos e objetivos
estratégicos da empresa, com a participacao
de toda lideranca, o que resultou na criacao
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Jornada
ESG

do Mapa Estratégico ESG, elaborado para de-
monstrar aos stakeholders o posicionamento
atual do BH Airport e os objetivos almejados
pela empresa.

Esse reposicionamento foi conduzido pelo
time de Sustentabilidade, apds a mudanca
na estrutura organizacional da empresa, que
passou a contar com essa nova drea criada em
2022 e desenvolvida durante todo o ano de
2023. A iniciativa também foi direcionada para
fortalecer a cultura interna ESG, integrar os
processos e os times responsaveis pelas boas
praticas ambientais, sociais e de governanca.

O BH Airport difunde os conhecimentos em
ESG em todos os niveis da organizacdo, so-
bretudo a partir de cursos realizados com
parceiros estratégicos da area de educacao.
A disseminacdo para a alta governanca foi
realizada por meio da consultoria em gestao
da Fundacdo Dom Cabral (FDC), com o de-
senvolvimento em conjunto de um plano de
negdcios, para o periodo de 2022 a 2026, ten-

do o ESG como um dos principais objetivos,
e a elaboracdo de um mapa estratégico, defi-
nindo os comités de governanca para reger a
pauta ESG. A diretoria participa dos comités
e, depois, remete ao Conselho de Administra-
cao. GRI 2-17

Em 2022, o BH Airport assinou o Pacto Global
da ONU, iniciativa das Nacdes Unidas (ONU),
que fortalece e incentiva o comprometimento
e adesao das empresas com os Dez Principios
e 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), universalmente aceitos nas areas
de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e combate a corrupcdo. Na ocasido, a conces-
sionaria assumiu as metas da ODS 13 (Mudan-
cas Climaticas) até 2030. GRI 2-17

Todo esse trabalho esta sob a gestdo do Co-
mité ESG, composto pela alta lideranca do
BH Airport e acionistas, comissao tatica e trés
grupos de trabalho dedicados aos temas am-
biental, social e governanca.
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Jornada
ESG

AVALIACAO

» Diagndstico

* Avaliagao de maturidade
e Benchmarking

* Matriz de materialidade

CONTROLE

 Reunides do Comité ESG
* Monitoramento KPIs
e Apuracdo de resultados

Nossa
jornada em

4 passos
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IMPLANTACAO

* Mapa estratégico

* Plano de acao

+ Comité ESG

 Definicdo KPIs ESG

» Comunicagao e treinamento

* Projetos ESG

* Engajamento de stakeholders
* Adesdo Pacto Global da ONU

AVALIACAO DE
RESULTADOS

* Auditorias

* Relatdrio de sustentabilidade
e Cerificacdes requeridas

* Projetos ESG

* Comunicagao e treinamento

ANEXOS
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} CONSELHO DE ADMINISTRACAO
| BH Airport, CCR, Zurich, Infraero

Atribui¢oes: reportar os resultados ESG; direcionar as estratégias e os
recurso para ESG.

} GRUPO DE TRABALHO ESG
gestores e diretores

AtribuicoOes: direcionar e propor novas estratégias; monitorar e garantir o
cumprimento das metas ESG; avaliacao dos KPI’s.

} COMISSAO TATICA
| coordenadores e analistas

AtribuicoOes: executar acdes do GAP analysis; atualizacdo dos KPI s ESG.

} GRUPOS DE TRABALHO

liderancas de areas
Ambiental, social, governanca.
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GOVERNANCA AMBIENTAL

+  POLITICAS DE ALCADAS e ZERO EFLUENTE
(TOMADA DE DECISOES) . ZERO EMISSOES GEE

« TRANSPARENCIA DA GESTAO . ZERO ATERRO

" GESTAO DERISCOS E +  PROTECAO FAUNA E FLORA

RESILIENCIA
.« GARANTIR EFICACIA DO *  ENERGIA LIMPA (FONTE

PROGRAMA DE INTEGRIDADE RENOVAVEL)
. CONSUMO CONSCIENTE AGUA
CONTROLES INTERNOS e

« PROGRAMA DE
CIBERSEGURANCA

«  PROGRAMA DE DIVERSIDADE
E INCLUSAO

« CONCETAR COM AS
COMUNIDADES LOCAIS

ESG .
@
« AMBIENTE DE SEGURANCA E

3]
MAPA ESTRATEGICO
p O
«  PERFORMANCE ECONOMICA
« CENTRO DE INOVACAO
E HUB LOGISTICO CONFIANCA

« MERCADO DE CARBONO * QUALIDADE DE PRODUTOS E

SATISFACAO DO CLIENTE
« PRESENCA DE MERCADO

ECONOMICA [ SOCIAL
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Jornada
ESG

( Materialidade )

O BH Airport construiu sua primeira matriz
de materialidade em 2022, adequando o re-
porte anual de sustentabilidade as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI). Em 2023,
damos sequéncia a esse trabalho com a atua-
lizacdo dos dados, com base nessas mesmas
diretrizes.

A partir dos impactos identificados nos temas
materiais, a empresa avalia frequentemente os
desafios e as oportunidades para direcionar
sua estratégia de sustentabilidade a melhorias
continuas.

Para o processo de priorizacdo dos temas ma-
teriais, capazes de refletir os impactos econd-
micos, ambientais e sociais da organizacao,
a concessionaria realizou a aplicacdo de um
questionario aberto, com amplos temas, no
qual os publicos de relacionamento deveriam
sinalizar e priorizar agueles que consideravam
relevantes em sustentabilidade.

Foram levantados 20 temas materiais. Con-
siderando o impacto como elemento chave,

1 2 | :'./ 4 \
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foram priorizados 14 temas que, apdos agru-
pamento dos itens relacionados a Seguranca,
resultaram em 12 temas materiais.

Embasaram a definicdo dos temas materiais
os diretores, gestores, bem como os profissio-
nais das areas de Sustentabilidade e Comu-
nicacdo e Marketing do BH Airport. GRI 3-1

Com o propdsito de encurtar distancias e co-
nectar destinos, oferecendo a melhor expe-
riéncia aeroportuaria aos passageiros, o BH
Airport tem na seguranca sua principal regra
do jogo, assim como fazer o certo da forma
correta. Diante disso, a seguranca das opera-
coes, a exceléncia na prestacdo dos servicos, a
ética e a transparéncia na gestdo fazem parte
dos temas materiais do aeroporto.

Além disso, devido as especificidades de sua
operacdo, a concessionaria tem responsabili-
dade com alguns outros aspectos, como rui-
do aeronautico, possivel acidente na pista e
obras que venham a ocorrer no terminal. GRI
3-2, 3-3
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Jornada _ N
ESG Lista de temas materiais GRI 3-2, 3-3
Tema/descricdo Stakeholders ODS relacionados
1. Seguranca das pessoas e e Clientes — S
dos processos » Fornecedores Ik 16 s e
* Poder Publico _/\,\/\. !
e Parceiros -
e Emprega dos TRABALHODEGENTE NDOSTRAINOVAGAD

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

e Comunidade

*+ Investidores/acionistas /ﬁ &

* Sociedade

2. Exceléncia na prestacao ¢ Clientes § Jumnmon NDISTRANOVAGHD
. ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
de servicos « Fornecedores Eshoucn
* Poder Publico “' &

* |nvestidores/acionistas

3. Geragao de resultado e Empregados oo Ao

econdmico e compartilhamento » Fornecedores NS

de valor com a sociedade » Parceiros ‘I' &
e Comunidade

* |nvestidores/acionistas 17 bl

&
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Jornada 4. Satisfacdo do cliente * Clientes
ESG + Empregados
e Fornecedores
* Poder Publico
* Investidores/acionistas

5. Etica, governanga e e Clientes

transparéncia e Empregados
 Fornecedores
* Poder Publico
* |nvestidores/acionistas

6. Inovacao para melhoria de e Clientes
processos e criacao de novos e Fornecedores
produtos, solucdes e servigos * Poder Publico

e Parceiros

e Empregados
 Comunidade local

* Investidores/acionistas
* Sociedade

7. Diversidade, inclusao e e Clientes

igualdade e Empregados
» |Investidores/acionistas
* Sociedade

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

i

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 2 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

IGUALDADE
DEGENERD

¢
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INDUSTRIA, INOVACAO
EINFRAESTRUTURA

o

16 PAZ JUSTIGAE

1

1

INSTITUIGOES
EFICAZES ,

INDUSTRIA. INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

o

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

REDUCAODAS
DESIGUALDADES

@
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Jornada 8. Eficiéncia no uso de recursos « Comunidade local
ESG naturais - 4gua e energia « Fornecedores

e Investidores/acionistas
* Sociedade

9. Recrutamento e carreira e Empregados

dos empregados * Investidores/acionistas
10. Comunicacgao ativa e * Clientes

transparente * Fornecedores

* Poder Publico

* Parceiros

* Empregados

*  Comunidade local

* Investidores/acionistas
* Sociedade

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

12 CONSUMOE 1 ACAOCONTRAA
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

CO | ©

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

EDUCAGAODE IGUALDADE
QUALIDADE DEGENERD

M| G

TRABALHO DECENTE 10 REDUGAODAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i | G

1 CONSUMOE 17 PARCERIASEMEIOS

PRODUGAD DEIMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS

o] &
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Jornada

11. Mudangas climaticas + Clientes

ESG - Fornecedores

e Poder Publico

................................................. 13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

* Parceiros
* Empregados @
«  Comunidade local

* Investidores/acionistas
* Sociedade

12. Desenvolvimento da * Clientes
comunidade local e Fornecedores
b Poder Publico Is!éIII'DE[sEIAR 1 CONSUMOE

PRODUGAD

« Parceiros S
e Empregados _4'\/\' Cm
e Comunidade local

» |Investidores/acionistas
* Sociedade

* Inclui associag¢des, sindicatos, imprensa, movimentos sociais e organizacdes do terceiro setor (ONGs).
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Perfil

GRI 2-1, 2-6

Com localizacao estratégica e privilegiada em
Minas Gerais, o BH Airport € um dos principais
hubs do pais e fechou o ano de 2023 aten-
dendo a 66 destinos nacionais e internacio-
nais. Essa localizacdo geografica, inclusive, é a
chave para o acesso a 70% do Produto Interno
Bruto do Brasil, ao fazer fronteira com Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia,
Goias, Distrito Federal e Mato Grosso do Sul.

Com a experiéncia de seus acionistas e in-
vestimentos em modernizacdo, ampliacdao e
manutencdo, o BH Airport trabalha de acordo
com o conceito de smart airport, um aeropor-
to inteligente com sistemas integrados que
permitem controlar, gerenciar e planejar as
operacdes em um ambiente digital centraliza-
do. Um diferencial que visa facilitar a gestdo e
a experiéncia do alto volume de passageiros,
cargas e outros agentes que circulam diaria-
mente no terminal.

Como hub de conexdes, o BH Airport esta
focado na geracdo de resultados sustentaveis,
por meio da valorizacdo da cultura mineira,
do desenvolvimento econdmico regional e do
investimento continuo na melhoria da expe-
riéncia em aeroporto para passageiros e com-
panhias aéreas.

1 P2 ; 3/ . | \
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Desde 2014, o terminal € administrado por
uma concessao formada pelo Grupo CCR, uma
das maiores companhias de concessdo de in-
fraestrutura da América Latina, e por Zurich
Airport, operador do Aeroporto de Zurich, o
principal hub aéreo da Suica e considerado
um dos melhores aeroportos do mundo, além
da Infraero, estatal com experiéncia de mais
de 50 anos na gestdao de aeroportos no Brasil.

O BH Airport € uma empresa de matriz uni-
ca, uma sociedade com propdsito especifico.
Assim, nunca realizou fusdes, aquisicdes e
alienacao de entidades ou partes dessas en-
tidades. Apenas o Grupo CCR consolida em
seu balanco as informacodes financeiras do BH

Airport. GRI 2-2

[ Estrutura acionaria ]

@ srAC
545.929.825

@ Infraero
524.520.812
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Perfil ( Estrutura aciondria )
GRI 2-1, 2-6 E
-
CCR Grupo CCR
b

Atua nos segmentos de concessao de rodovias, mobilidade urbana, aero-
portos e servicos. Com 37 concessoes, estd presente em 13 estados brasilei-
ros e emprega cerca de 17 mil colaboradores diretos. A CCR é responsavel
pela gestdo e manutencao de 3.615 quildbmetros de rodovias, onde circulam
2,5 milhdes de veiculos por dia. Em mobilidade urbana administra servicos
de transporte de passageiros de metrds, VLT e barcas, transportamdo dia-
riamente 3 milhdes de passageiros. No setor de aviacdo, controla a CCR
Aeroportos, que opera 20 terminais sob sua gestdo, atendendo mais de 40
milhdes de passageiros anualmente em voos domésticos e internacionais.

IZurich Airpolrt
t ti s .
rrernationa ZUrich Airport
eesbes——

A Flughafen Zlrich AG opera o mais importante hub de transportes e de
reunides da Suica em nome da Confederacdo Suica: o Aeroporto de Zuri-
que. A Companhia também estd atualmente envolvida na operacdo de 9
aeroportos em todo o mundo. Além do aeroporto de Zurique, a empresa
concentra seus investimentos na América Latina, onde atua nos aeroportos
de Bogota, Curacao, Florianopolis, Vitdria, Macaé, Belo Horizonte e nos
aeroportos de lquigue e Antofagasta, no Chile. Em Belo Horizonte, o grupo
suico opera com os grupos CCR e Infraero o Aeroporto Internacional Tan-
credo Neves, desde 2014. Em 2019, a empresa também ganhou a conces-
sdo para construir e operar o segundo aeroporto de Nova Delhi, na india.
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Perfil

GRI 2-1, 2-6

Infraero

Galedo (RJ).

Planejamento estratégico
2022-2026

O projeto de Revisdo do Plano Estratégico do
BH Airport foi iniciado em 2022 e colocado
em pratica durante todo o ano de 2023. A ini-
ciativa promoveu o alinhamento da estratégia
da empresa e validacdo dos principais obje-
tivos para os proximos anos, entendendo os
desafios de mercado, regulatério, de imagem
do setor e da garantia de uma operacdo mais
eficiente voltada a passageiros e companhias
aéreas.

Na construcdo do Planejamento Estratégico
foram realizadas mais de 24 entrevistas com

Empresa publica nacional fundada em 1973 e vinculada a Secretaria de
Aviacao Civil (SAC) do Ministério de Portos e Aeroportos (MPor). Admi-
nistra, investe em infraestrutura e opera 25 aeroportos: Aeroporto Santos
Dumont e 24 aeroportos regionais, sendo 5 outorgados a propria empresa
e 19 administrados por meio de contratos de gestdo com Estados e Muni-
cipios. Também detém participacdo aciondria de 49% nas concessionarias
(Sociedade de Propdsito Especifico — SPE) que administram os aeropor-
tos de Guarulhos e Viracopos (SP), Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG) e

colaboradores, cessionarios terceiros, parcei-
ros e companhias aéreas, com o objetivo de
entender a visdo desse publico em relacdo a
estratégia do BH Airport. Apds essa etapa,
foram iniciadas as fases de discussao entre
as liderancas e alinhamento das metodologias
gue seriam adotadas. O processo contou ain-
da com um ciclo de palestras, voltado a todos
os colaboradores.

Nas inumeras discussdes para elaboracdo da
estratégia, as companhias aéreas foram defi-
nidas como principal cliente do BH Airport.
A partir dessa defini¢cao, foi identificada uma
cadeia de valor para o cliente, assim como a
incorporacdo dos conceitos ESG e Inovacao
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Encurtar
distancias
e conectar
destinos.

como elementos transversais da companhia.
O processo ainda mostrou a necessidade de
uma postura mais ativa e participativa, para
o levantamento de propostas de desenvolvi-
mento da aviacao brasileira.

Ao entender as companhias aéreas como prin-
cipal cliente, a empresa elaborou um mapa
estratégico que norteou a construcao da pro-
posta de valor do BH Airport: “Perto de vocé e
no coracao do Brasil. Somos um hub que ofe-
rece a melhor experiéncia aeroportuaria por
meio de infraestrutura moderna e eficiente”.
No plano de trabalho, o BH Airport adotou
uma agenda dual, considerando acdes mais

3
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imediatas, em que serao trabalhados OKR
(Objectives and Key Results), e outra de acdes
estruturadas chamada Portfolio de Projetos,
gue contempla acdes de longo prazo. Para
gue todo esse trabalho possa ser mensurado,
foi desenvolvido um mapa de indicadores e
metas que vao balizar e direcionar os esforcos
da companhia.

Nos diversos féruns realizados para alinha-
mentos e elaboracdo da estratégia, estiveram
entre as decisdes aprovadas pela lideranca da
empresa a definicdo do novo propdsito e dos
valores do BH Airport.




ih
(05
%
=

SUMARIO

T

s

1
/|

APRESENTAGCAO

Mineiridade: Somos acolhedores, hospitalei-
ros, humildes e afetuosos. Criamos lacos e
tratamos todos como visita, oferecendo sem-
pre o melhor. Valorizamos a boa conversa e
o didlogo. Somos unicos e, ao mesmo tempo,
diversos. Acolhemos e integramos de forma
inclusiva as diferencas que marcam nossa so-
ciedade, ajudando a corrigir suas desigualda-
des. Nossa sofisticacao esta na simplicidade
das coisas e na coragem para desbravar.

Pioneirismo: Movidos pelo desejo de buscar
a exceléncia! Temos compromisso com a qua-
lidade maxima e o senso de urgéncia, tanto
no atendimento aos nossos clientes quanto
no servico interno. Em todos os processos,
buscamos imprimir exceléncia nas nossas
atividades e resultados. Somos protagonis-
tas de novas oportunidades, desenvolvendo
Nnosso negocio e melhorando nossos resulta-
dos com risco controlado. Nao desperdica-
mos nenhuma oportunidade. Pelo contrario,
nos a criamos. Gostamos de ditar o rumo
das transformacdes. Com a eficiéncia e com
a inovacao.

Praticidade: Vamos direto ao ponto, sem
voltas. Encurtamos distancias e caminhos.
Somos realistas. Economizamos tempo e re-
curso. Direcionamos esforcos para o que real-
mente importa. Buscamos solucdes simples.
As mais efetivas e ageis. Pensamos e agimos

2 3 4
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como donos do negdcio, superando obstaculos
e gerando valor. Criamos maxima integracao
entre as areas, acionistas e parceiros externos,
formando um ecossistema colaborativo para
entregarmos resultados sustentaveis. Somos
comprometidos com o meio ambiente. Acre-
ditamos que descomplicar € sempre o melhor
caminho. O melhor deles.

Segurancga: A principal regra do jogo. Quando a
seguranca esta em questdao, uma coisa é certa:
colocamos a vida e a saude das pessoas em
primeiro lugar. Cuidamos uns dos outros. Nosso
time faz a diferenca e age sempre com respeito
e empatia. Somos diligentes. Agimos com ética
e respeito. Mantemos a atencdo sempre ligada.
Assumimos o compromisso com a disciplina,
com a transparéncia e com a integridade. Tra-
balhamos com entusiasmo.

Paixao: Aqui, todos os dias, falamos UAU. Somos
fascinados pela aviacao, pelo nosso negodcio, pela
qualidade e em servir. Damos asas as ideias e cons-
truimos diariamente nossa reputacdo de forma
auténtica e dedicada. Buscamos entender profun-
damente as necessidades de nossos clientes e ser-
vimos a sociedade com genuino interesse e elevado
senso de responsabilidade na gestao do interesse
publico. Ndo medimos esforcos para movimentar
0s céus do Brasil e do mundo, levando as pessoas
as nuvens e realizando sonhos, inclusive 0s Nossos.

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /




{ Nove anos de BH Airport J

Em 2023, o BH Airport completou nove anos sob concessdo. A
historia da operadora aeroportuaria iniciou em 2013, quando o con-
soércio Aero Brasil, composto pelo Grupo CCR e Zurich Airport, ven-
ceu o leildo realizado pelo Governo Federal para administrar o BH
Airport pelo periodo de 30 anos.

2014

Nasce a concessao do BH Airport. |

O BH Airport vence as categorias Controle
Migratorio e Voto Popular “Apoio ao Turista”, do
Prémio Boa Viagem Copa do Mundo Fifa 2014,
promovido pela Secretaria de Aviacao Civil (SAC).

1 2 .3 4
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Ao longo dos anos, em paralelo ao enfrentamento de desa-
fios do segmento da aviacdo, em especial os relacionados
aos impactos gerados pela pandemia da Covid-19, a empresa
investiu em modernizacdo de instalacdes, equipamentos e
servicos. Essas realizacdes fizeram com que o aeroporto
alcancasse, em 2022, um novo ciclo, tendo como pilares
estratégicos prioritarios a inovacao e a sustentabilidade.

BH ) tipart BH ) rport

Melhorias
-1 Operagames

2015

A concessionaria assume integralmente a gestao
e a operacao do BH Airport.

Conquista do prémio Aeroportos + Brasil — quem
escolhe é o passageiro, na categoria “Servico
Publico mais eficiente, promovido pela Secretaria
de Aviacdo Civil (SAC).

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /

/ANEXOS



o 2015

Inicio das obras de construcdo do Terminal
de Passageiros 2, que se integra ao terminal
principal e eleva a capacidade do aeroporto.

Os voos internacionais sao transferidos
para o Terminal 3.

«
«

2016 ¢

Inauguracao do novo terminal de
passageiros, possibilitando atracao de
novos voos, domésticos e internacionais,
e a melhoria de qualidade de
atendimento aos passageiros.

«
«

o 2017

Inicio da operacdo de voos
internacionais no novo terminal.

«
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2018

Realizacdo da primeira corrida | 0
noturna na pista do aeroporto.

Inaugurada rota
BH-Jericoacoara (CE).

«
«

2019

O aeroporto é eleito o “Melhor Aeroporto
da América Latina” pela Airport Council
International (ACI), na categoria Airport
Service Quality.

Inaugurada a nova rota de Belo Horizonte
para Fort Lauderdale (EUA), uma operacao
da Azul Linhas Aéreas.

Aeroporto recebe a acreditacdo de emissdes
de carbono, no nivel 2, pelo programa da
Airport Council International (ACI).

«
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/ APRESENTACAO

2020

Impacto nas operacdes devido
a pandemia de Covid-19

Disponibilizacdo de rotas sazonais,
em dezembro de 2020, para
Guarapari (ES), Buzios (RJ)

e Cabo Frio (RJ).

Implementacao de rota cargueira
regular semanal para Miami.

Terminal de Cargas do aeroporto

é reconhecido pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

por atender as Boas Praticas de
Armazenagem de cargas sob a
anuéncia deste 6rgdo.
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o 2021

O aeroporto é reconhecido como o melhor
entre os maiores pela pesquisa SAC
(Secretaria de Aviacao Civil).

Inaugurado Posto de Servicos e Passaportes,
operado pela Policia Federal.

Inauguracao de 16 lojas em 12 meses.

Conquista da Certificacdo de Saude do
Conselho Internacional de Aeroportos
(ACI - Airports Council International), por
acoes voltadas ao combate da Covid-19.

O aeroporto é eleito o mais pontual do mundo,
em Relatorio da Cirium, empresa especializada
em pesquisas para a aviacao.

Renovada a acreditacdo de emissdes de
carbono, no nivel 2, pelo programa do Conselho
Internacional de Aeroportos (ACI - Airports
Council International).

Reconhecimento de praticas socioambientais,
durante edi¢cao 2021 do Green Airport
Recognition, conferéncia anual do Conselho
Internacional de Aeroportos da América
Latina e Caribe (ACI-LAC).

[<¢
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o 2021

Terminal de Cargas do aeroporto é reconhecido
pela Anvisa, pela segunda vez, por atender as
Boas Praticas de Armazenagem de Produtos para
a Saude e também de Medicamentos e Insumos
Farmacéuticos.

O Antonov 124, a maior aeronave cargueira
do mundo, pousa no Terminal de Cargas do
aeroporto.

Comecam as obras de reforma do Terminal
de Passageiros 1.

Renovada a parceria com a Gol para a
manutencao das operacdes do maior Centro de
Manutencao de Aeronaves da América Latina no
Q sitio aeroportuario, para os proximos 20 anos.

«

| Realizacdo da 22 edicdo da Corrida Noturna.

«

2022

Movimentacdo de passageiros salta de 7 milhdes
de pessoas em 2021 para cerca de 10 milhdes.

Evolucdo em conectividade: 55 destinos atendidos. |
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2022

Lancamento de 21 lojas em 12 meses. I

Conclusao da primeira fase da reforma do
Terminal de Passageiros 1.

«

Inauguracao de ponto de recarga de carro elétrico.

o 2023
BH Airport é o sexto melhor do mundo no ranking

global de aeroportos, levantado pela AirHelp Score. Inauguracdo da unidade UAI Aeroporto com

oferta de diversos servicos a populacao.
Conquista do Green Airport Recognition, concedido

durante a Annual Assembly Conference & Exhibition
ACI-LAC 2022.

Avanco em conectividade: crescimento de

4 vezes em destinos internacionais, chegando
a 66 destinos no total, entre internacionais e
domeésticos.

Ades&o ao Pacto Global da ONU. |

BH Airport é reconhecido como o sexto mais
pontual do mundo, na categoria aeroportos de média
escala pelo OTP Performance Awards, da Cirium.

Instalacdo de eclusas (corredores antirretorno),
ampliando a seguranc¢a no terminal.

Reconhecimento pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (Anac) como o aeroporto mais
sustentavel do Brasil, na categoria acima de
5 milhdes de passageiros.

Realizacdo da 32 edigdo da Corrida Noturna. |

«

Realizacdo da 42 edicao da Corrida Noturna.

Realizacdo da campanha “Lacre Solidario”,
iniciativa que estimulou a arrecadacao de
lacres para fins de doacodes.

«
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o 2023

Policia Federal passa a emitir passaporte
emergencial no terminal.

BH Airport recebe o Prémio ASQ, sendo
reconhecido pelo seu compromisso com a
satisfacdo do cliente, por meio do programa
Airport Customer Experience Accreditation.

Pelo terceiro ano consecutivo, o BH Airport
é reconhecido como um Aeroporto Verde
pelo Conselho Internacional de Aeroportos
(Airports Council International) - ACI.

BH Airport recebe prémio Via Viva 2023,
reconhecimento que esta atrelado ao
desempenho ambiental do aeroporto.

Implantacdo do projeto 400Hz (energia elétrica)
+ PCA (ar-condicionado para aeronaves).

BH Airport recebe a certificacdo do nivel 3+ é
do Airport Carbon Accreditation (ACA) como o
primeiro aeroporto neutro em carbono do Brasil.

Lancamento de nova identidade visual do
BH Airport.

«
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2023 em numeros

GRI-2-7, 2-8

8 22 wm & @ A
270 15 N3 58 8 6

colaboradores funcionarios operacoes destinos destinos empresas
terceirizados comerciais domeésticos internacionais aéreas em
operacao

L R A
10,5 99~ 30314 26.565

M"-HOES operacdes com toneladas de toneladas de cargas
de passageiros aeronaves Carga_domtesgca internacionais movimentadas
passaram pelo movimentada

ou 30.540 toneladas de cargas
internacionais movimentadas,
considerando as aeronaves

aeroporto em 2023

| 19.762 toneladas importacao
6.803 toneladas exportacao

@} *330.370.000

A1l de receita liquida
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[ BH Airport em numeros

T 132.000™
; de area construida para

os terminais1e 2

32 milhses

de passageiros - capacidade
de passageiros/ano

+6 mil

pessoas em atuacao na
prestacdao de servico
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3.600"

metros de pista

30%

de passageiros
em conexao

9

esteiras de bagagens
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[ BH Airport em numeros ]

3

conjuntos de esteiras
rolantes

26

pontes de embarque - 03
para voos internacionais

17

canais de inspecdo de
passageiros (raio-x)

27

elevadores

14

escadas rolantes

4.625

vagas de
estacionamento
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[ BH Airport em numeros

ara

posicdes para
aeronaves

300

de armazém dedicado
as cargas perigosas

LL

posicdes para
estacionamento de
aeronaves cargueiras
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70 mil

toneladas/ano de cargas
movimentadas, incluindo
as aeronaves importadas
e desembaracadas no
BH Airport

3131

de camaras frias com setup
personalizado de -200¢°c

a -250°c e qualificacao
térmica
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Perfil

GRI 2-1, 2-6

Exceléncia na presta¢ao
de servigos

Em 2023, novos reconhecimentos reafirmaram
o compromisso do BH Airport com a adocao
de iniciativas voltadas a sustentabilidade am-
biental, social e dos servicos prestados.

Prémio Aviag¢ao Mais Brasil: BH Airport é
reconhecido como o melhor e mais pontual
aeroporto do Brasil na categoria dos maiores
aeroportos pelo Prémio Aviacado + Brasil, da
Secretaria Nacional de Aviacdo Civil (SAC).

O 62 mais pontual do mundo: em 2023, o
BH Airport comemorou o desempenho reco-
nhecido pelo OTP Report, relatorio de per-
formance de pontualidade de aeroportos e
Companhias aéreas, publicado mensalmente
pela Cirium, empresa especializada em dados
para a aviacdo. O terminal mineiro foi consi-
derado o 62 mais pontual do mundo, entre os
aeroportos médios.

Certificacdao de 100% da energia elétrica
consumida de fonte renovavel - Certifi-
cado REC: O BH Airport adquire energia elé-
trica de fonte 100% renovavel, com contrato
firmado diretamente com a Cemig através da
Certificacdo Cemig REC. O documento com-
prova e rastreia a origem da energia adquirida

e garante que é oriunda de fontes renovaveis,
atendendo a todos os programas relaciona-
dos ao GHG Protocol. Em 2023 a certificacdo
REC compensou a emissao referente a 29.035
MWh de energia elétrica consumida no aero-
porto, incluindo a energia repassada aos ces-
sionarios e empresas que atuam no terminal.

ISO 14064: O BH Airport é certificado pela
ISO 14064: 2018 que € uma série de diretri-
zes técnicas com principios e requisitos para
desenvolver, relatar e gerenciar inventarios de
Gases de Efeito Estufa (GEE). Além disso, a
ISO 14064 fornece a industria um conjunto
de ferramentas para desenvolver programas
focados na reducao das emissdes de GEE. Em
2023, o BH Airport foi auditado pela certi-
ficadora SGS del Peru, que verificou in loco
as acoes e projetos de descarbonizacdo do
aeroporto.

Anac Aeroportos Sustentaveis: BH Airport
foi premiado como o Aeroporto mais sustenta-
vel do Brasil na quarta edicdo do programa Ae-
roportos Sustentaveis, promovido pela ANAC.
O aeroporto obteve uma pontuacdo de 98,3%
de atendimento aos requisitos ambientais pre-
vistos pelo programa, sendo a melhor nota ge-
ral entre os aeroportos da Classe IV, acima de
cinco milhdes de passageiros por ano.
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Perfil

GRI 2-1, 2-6

Aeroporto Verde: pelo terceiro ano con-
secutivo, o BH Airport foi acreditado como
um aeroporto verde pela certificacao Green
Airport Recognition por suas boas praticas
socioambientais. O reconhecimento foi obtido
por meio de um projeto de descarbonizacado,
implantado no BH Airport, o 400HZ +PCA
elétrico. A iniciativa consiste em acoplar nas
pontes de embarque equipamentos para for-
necimento de energia elétrica, de fonte reno-
vavel, e ar-condicionado as aeronaves durante
oS servicos de solo.

Airport Carbon Accreditation: o terminal
recebeu a certificacdo do nivel 3+ é do Airport
Carbon Accreditation (ACA) como o primeiro
aeroporto neutro em carbono do Brasil. O ni-
vel obtido pelo BH Airport envolve a gestao
das emissdes do aeroporto e sua progressao
em direcdo a uma operacao de baixo carbono.
Além disso, trata do engajamento dos parcei-
ros e neutralizacdo da pegada residual, por
meio da compra de créditos de carbono de
alta reputacdo no mercado.

Via Viva: pelo segundo ano consecutivo o
aeroporto é reconhecido pelo prémio Via Viva.
A cerimobnia de entrega aconteceu em Bra-
silia, durante a sétima edicdo do Seminario
Socioambiental em Infraestrutura de Trans-
portes, promovido pelo Ministério dos Trans-
portes. A apuracdo dos vencedores teve como
base o resultado do indice de Desempenho
Ambiental (IDA) para o setor de infraestrutura
de transportes.

Customer Experience Accreditation: Em
junho de 2023, o BH Airport foi reconhecido
por seu compromisso com a satisfacdo do
cliente por meio do programa Airport Custo-
mer Experience Accreditation. Essa iniciativa
integra o Airport Service Quality (ASQ) da
Airports Council International (ACI) World,
visando melhorar as praticas dos aeroportos
para oferecer uma experiéncia Unica aos via-
jantes. O BH Airport foi o primeiro terminal no
pais a receber essa certificacao.

N\

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /

4
/ANEXOS

1 P2 : 3/
/APRESENTACAO E AH AIRPORT E COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL



-

Governanc¢a
corporativa

GRI 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-14, 2-17, 2-24

Os processos e politicas de Governanca Cor-
porativa do BH Airport permitem agilidade
nas tomadas de decisao, confiabilidade e o
suporte necessario para a estratégia de ex-
pansao da empresa. Requisitos fundamentais
para fortalecer o carater de hub, no coracao
do Brasil e perto das pessoas.

A governanca é regida pelos seguintes féoruns
de deliberacdao: Assembleia Geral dos Acio-
nistas; Conselho de Administracdo; Conselho
Fiscal; Comités de Assessoramento ao Conse-
Iho de Administracdo (Compliance, Gestao de
Pessoas, Financeiro e Infraestrutura); Diretoria
Executiva; Grupo de Trabalho de Performance
Organizacional; Grupo de Trabalho Juridico/
Regulatorio; Grupo de Trabalho de Complian-
ce; Comité tatico ESG; Comité Operar Seguro
e Comité de Pessoas. GRI 2-9

O Conselho de Administracao, eleito entre os
indicados pelos acionistas, € composto por
seis membros eleitos pela Assembleia Geral,
sendo quatro dos membros indicados pelo
acionista privado e dois indicados pela Infrae-
ro, todos com prazo de gestdo por dois anos,
com possibilidade de reeleicdo. Também ha a
indicacao de representante dos empregados
pelos colaboradores. Todos sdo eleitos em
Assembleia Geral, composta pelos represen-
tantes legais dos acionistas.

O 6rgao é responsavel por tomadas de de-
cisdes especificas e de alta relevancia estra-
tégica para a Concessionaria, tais como elei-
cdo da Diretoria Executiva e aprovacao do
orcamento. Ao Conselho compete direcionar
os executivos da Concessionaria para atingir
0s objetivos pactuados com os acionistas.
O Conselho de Administracao realiza asses-
sment dos membros da Diretoria Executiva
anualmente, quando é realizada avaliacao de
atingimento das metas e impactos econdmi-
cos, de meio ambiente e de pessoas. GRI 2-18

No inicio de 2023, a Diretoria Executiva era
composta por quatro diretores, que represen-
tavam as diretorias Administrativo-Financeiro,
Comercial, Operacdes e Infraestrutura, bem
como a Presidéncia, sendo que um dos seus
membros é residente da comunidade local (ci-
dades do entorno do aeroporto). Atualmente,
a Companhia é representada por duas Direto-
rias, a Presidéncia e a Diretoria de Operacdes,
cujos representantes sdo eleitos pelo Conse-
lho de Administracdo, com prazos de gestao
de dois anos, com possibilidade de reeleicdo.
GRI 202-2

A Diretoria Executiva ainda é responsavel pela
aprovacao das politicas da Concessionaria, o
gue também pode ficar a cargo do Conselho
de Administracdo. As politicas estabelecidas
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Governanc¢a
corporativa

GRI 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-14, 2-17, 2-24

pela Concessionaria permeiam todos os pro-
cessos, procedimentos, instrucdes de trabalho
e atividades desempenhadas pelos colabora-
dores, inclusive nas suas relacdes comerciais
com os parceiros da empresa. Todas sao di-
vulgadas para o publico interno nos canais
de comunicacdo, como a News Nosso Mundo,
intranet e comunicados. Ja para parceiros e
outras partes relevantes, em comunicados e
releases enviados por e-mail. GRI 2-23

Conforme a matriz de stakeholders, a gestao
é desdobrada por meio dos Grupos de Tra-
balho (GT) que realizam reunides mensais de
reporte relacionado a cada stakeholder ma-
peado, abordando follow up de indicadores,
resultados financeiros e gestdo de negdcios.

GRI 2-19, 2-20

A Politica de Remuneracdo Fixa e Variavel do
BH Airport, elaborada pela drea de Gestdo de
Pessoas, estd alinhada a governanca, as estra-
tégias do negdcio, a cultura organizacional e
as praticas de mercado. A Diretoria Executiva
é responsavel pela aprovacdo de quaisquer
alteracdes na tabela salarial do BH Airport. O

O Conselho Fiscal, de carater permanente,
compode-se de trés membros efetivos indica-
dos pelos acionistas e eleitos na Assembleia
Geral Extraordinaria dos Acionistas. O 6rgao
é responsavel por fiscalizar a administracao
da companhia e emitir pareceres para apoiar
a tomada de decisdo dos acionistas.

O Comité de Compliance dos Acionistas, or-
gdo independente composto por 6 membros
(quatro homens e duas mulheres), alinha as
praticas de compliance do BH Airport e das
diretrizes do Conselho de Administracdo da
Companhia, em relacdo ao tema.

Conselho de Administracao aprova as altera-
cdes na Estrutura Organizacional da Diretoria
Executiva, incluindo novos cargos, substitui-
cdo de posicoes, recomendadas pelo Forum
Colegiado, e alteracdes salariais de altas lide-
rancas. Os acionistas participam do Comité
de Pessoas no qual esses temas sao tratados.

O BH Airport conta com um Centro de Ser-
vicos Compartilhados da CCR, por meio do
qual especialistas em remuneracdo prestam
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servico a concessionaria. Empresas contrata-
das colaboram com diagndsticos, orientacdes
de melhores praticas, referéncias de mercado
e com novas solucdes.

A governanca da politica de remuneracao
para executivos séniores inclui salario fixo e
variavel por meta atingida (corporativas do
conselho; financeiras Ebitda; resultado ope-
racional; ESG). A remuneracado fixa leva em
conta o valor correspondente a posicao/ ca-
deira ocupada pelo colaborador ou Diretor,

de acordo com a metodologia de avaliacdo
de cargos da Korn Ferry®. A remuneracdo va-
ridvel é definida a partir de um plano de me-
tas individuais, com mensuracao anual, sendo
multiplicada pelo salario base.

A concessionaria oferece plano de previdéncia
privada com o mesmo percentual de contri-
buicdo realizado pelo colaborador. Os paga-
mentos de rescisdo seguem as normas da CLT
e a Clausula Clawback nao é praticada.

1 P2
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Estrutura organizacional 2023
CEO interino e Diretor Conselho de Administracao
Administrativo Fabio Russo
Daniel Miranda Mbnica Lamas
Miguel Dau
Tobias Market
. - Francisco Tadeu Barbosa de Alencar
I Dlre.tor de Operagoes Wagner Caetano Alves de Oliveira
Herlichy Bastos
Conselho Fiscal
Eliane Barbosa Benassi Serra
Paulo Herminio Pereira Gomes Filho
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[ Estrutura Organizacional ]

Estrutura de Governanga

CEO interino e Diretor Administrativo

Comunicagdo e Juridico e Gestdo do Diretor de Operagoes
Marketing Contrato de Concessao

Riscos e Controles
Internos

Administrativo PSA e
e Financeiro Carga

Administrativo e Financeiro Comercial de Carga Manutencao
Gente e Gestao Operac¢ao de Cargas Projeto e Engenharia

Suprimentos e Almoxarifado

Varejo e Engenharia e Tecnologia Operagoes e Seguranga Airline

Aeroportuadria Market

Hospitalidade Manutenc¢ao da Informagao

Seguranc¢a e Emergéncia
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( Gestao de riscos )

O BH Airport conta com uma politica de ge-
renciamento de riscos que fornece as diretri-
zes para a Gestdo dos Riscos Corporativos
da Companhia, elaborado nos moldes COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) e NBR ISO 31000,
e formalmente aprovada pela alta direcdo do
BH Airport.

O modelo auxilia na tomada de decisao uma
vez que o processo formaliza as diretrizes re-
lativas ao gerenciamento de riscos, incluindo
as etapas de identificacao, avaliacao, priori-
zacao, tratamento, monitoramento, comuni-
cacao e consulta.

A politica adotada tem como objetivos:

* Fortalecer os processos de governanca
corporativa; garantir a seguranca empre-
sarial e a transparéncia no relacionamento
com todas as partes interessadas;

e Aprimorar o ambiente de controles in-
ternos da companhia; mitigar perdas por
meio da identificacdo de oportunidades e
ameacas; garantir o atendimento de nor-
mas e requisitos legais e regulatorios;

e Aprimorar a eficiéncia operacional e otimi-
zar a prevencao de perdas e a gestdo de
crises ou incidentes.

Em 2022 o processo de gerenciamento de
riscos do BH Airport passou por uma atua-
lizacdo visando o fortalecimento da gestéao,
tendo como base a implementacao dos con-
ceitos do COSO, da ISO 31001 (Gerenciamen-
to de riscos), ISO 22301 (Continuidade de ne-
gocios) e a adocao de uma estrutura de trés
linhas de defesa, o que permite prevenir ou
mitigar eventuais impactos negativos em suas
atividades.

Em 2023 o foco da gestdo de riscos consistiu
na aplicacdo da metodologia aprovada visan-
do a reanalise dos riscos corporativos, o que
incluiu a atualizacdo do dicionario de riscos
e a estruturacao da Matriz de Riscos em nivel
corporativo e por processos, o que favore-
ce uma visdo de eventos futuros, incertezas
e eventos ndo materializados, auxiliando no
tratamento dos temas de maneira holistica e
transversal na companhia.

O acompanhamento do processo gestdo de
riscos é realizado periodicamente pela dire-
toria do BH Airport e pelo Conselho de Ad-
ministracdo através de reunides especificas
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para o tema onde sdo reportados os resultados da avaliacao
e monitoramento dos riscos e seus impactos para a conces-
siondria. GRI 2-13 As situacdes criticas sdo reportadas aos
Comités de Assessoramento do Conselho de Administracao
por meio da Diretoria Executiva, em suas reunides ordinarias
ou extraordinarias. GRI 2-16

Adicionalmente ao processo de gestdo de riscos, a companhia
conta com o processo de gestdo da conformidade legal vi-
sando a otimizacdo de processos e a reducdo de riscos legais.
Esse processo é auditado periodicamente por empresa tercei-
ra contratada e serve como um diagndstico de atendimento
a legislacado. A iniciativa visa assegurar a confiabilidade das
informacgdes, identificar o nivel de maturidade do processo e
as oportunidades de melhoria.

Mantendo o foco em melhoria continua serd implementado
em 2024 a revisao do plano de continuidade de negdcios do
BH Airport, visando aprimorar a capacidade da empresa em
continuar a operar em situacdes de disrupcdes. Neste processo
serdao avaliados o mapeamento dos riscos corporativos e o seu
potencial de gerar alteracdes substanciais em operacdes e re-
ceitas. Também serdo avaliados como insumo desta avaliacdo
assuntos relacionados a riscos estratégicos, como por exemplo
os relacionados ao tema mudancas climaticas. GRI 201-2
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Conselho Fiscal

GRI 207-1, 207-2

O Conselho Fiscal, composto por trés acionis-
tas e suplentes, realiza reunides trimestrais,
de forma colegiada e permanente, para apre-
ciacdo dos temas fiscais da concessionaria. O
orgao é responsavel pela fiscalizacao das ati-
vidades da administracdo do BH Airport, veri-
ficacdo do cumprimento dos deveres legais e
estatutarios dos administradores e defesa dos
interesses da companhia e dos acionistas. A
funcao fiscalizadora ainda envolve todo o nivel
necessario de informacdo para salvaguardar
o exclusivo interesse da concessionaria, sem
interferir na propria administracao.

GRI 3-3: Gestao dos temas materiais

O Programa de Seguranca da Informacao do
BH Airport conta com investimentos continuos
em automatizacdo de sistemas e na adocéao
de novas ferramentas. Em paralelo a atualiza-
cdo de processos e procedimentos internos,
ajustes contratuais e treinamentos de cola-
boradores, a empresa possui Data Protection
Officer (DPQO), para coordenar a conformidade

A concessionaria acompanha os aspectos fis-
cais, monitorando a aplicacao da legislacao
vigente, com atencdo para as modificacdes
legislativas, como forma de zelar pela correta
aplicacao da normatizacdo. Uma vez por més
é feita avaliacdo das apuracodes, bem como
das eventuais deducdes quando aplicavel.

O Conselho Fiscal monitora relatorios de au-
ditoria interna e/ou auditores independentes.
Além da analise das publicacdes, os conse-
Iheiros debatem com os auditores os con-
troles internos e, caso necessario, propdem
aprimoramentos. Para que as demonstracdes
financeiras auditadas sejam publicadas, € ne-
cessario o parecer do Conselho Fiscal.

a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
O esguema de seguranca conta com analise
continua de vulnerabilidade da rede e outras
praticas que reforcam a seguranca do ambien-
te tecnoldgico e fomentam a conscientizacdo
dos empregados sobre a cultura de protecao
de dados pessoais. GRI 418-1

Para prevenir ou mitigar impactos, o BH Air-
port adota as melhores praticas do mercado,
em relacdo a protecdo de dados pessoais, sen-
do elas:
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*  Monitoramento e atualizacdo frequente do inventario de
dados pessoais;

» Politicas robustas de tratamento de dados pessoais e
privacidade;

«  Manutencdo de equipe multidisciplinar que discute todos
os temas ligadas a protecdo de dados pessoais;

* Treinamentos dos colaboradores;

e Ajustes contratuais;

 Analise de viabilidade de projetos com relacdo a even-
tuais tratamentos de dados pessoais e a finalidade de
uso;

* Analise de vulnerabilidade de sistemas.

A gestdo da Seguranca da Informacédo estad baseada na reali-
zacao de backups, firewalls, data warehouse. As medidas para
abordar impactos negativos e providenciar sua reparacao sao
temas monitorados pela Concessionaria, que esta preparada,
juntamente com o seu DPO, para lidar com questdes relacio-
nadas a vazamentos de dados ou questionamentos de titulares
de dados e 6rgdos reguladores. Em reunides com os repre-
sentantes das areas Juridica, Compliance, Riscos Corporativos
e Tecnologia da Informacdo e DPO, sao discutidos eventuais
riscos com fornecedores, clientes e parceiros, e as medidas
para mitigar ou sanar os impactos.

O aeroporto publica em sua news interna, boas praticas sobre
seguranca da informacdo e protecao de dados pessoais, com
o intuito de conscientizar seus colaboradores, além de realizar
programacao de treinamentos e reciclagens.

Em 2023, ndo foram identificados vazamento, furto ou perda
de dados tratados pela Companhia.
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GRI 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-14, 2-17, 2-24

Etica e compliance

GRI 2-15, 2-25, 2-26, 2-27 | GRI 33
Gestdao dos temas materiais | Etica,
governancga e transparéncia

Em 2023, a area de Compliance foi reorgani-
zada, estando sob gestdo do Juridico, porém
respondendo diretamente ao Conselho de Ad-
ministracdo. Fortaleceu-se ainda mais o Pro-
grama de Integridade do BH Airport, seja por
meio da intensificacdo dos treinamentos, im-
plementacdo de um plano de comunicacao es-
pecifico e ampla divulgacdo e fortalecimento
da Linha Etica. Além disso, pela manutencéo
do uso da plataforma Meritum (Compliance
Officer digital), o processo de preenchimento
das declaracdes obrigatorias de Compliance
garantiu maior rastreabilidade e eficiéncia,
conferindo mais seguranca juridica a todo o
processo, bem como o exercicio de um mo-
nitoramento mais acurado do Programa de
Integridade. Todos os colaboradores ativos
em 2023 foram devidamente capacitados.

[ Programa de Integridade ]

O Programa de Integridade e Compliance e
o Codigo de Conduta e Etica Empresarial in-
tegram a Politica de Integridade da conces-
sionaria, que prioriza o relacionamento ético

interno e externo (setores publico e privado).
O BH Airport ndo tolera qualquer forma de
violacdo aos direitos humanos, como o uso
de mao de obra infantil, escrava ou analoga a
escravidao, desrespeito, discriminacao, agres-
sdo ou preconceito. GRI 2-23 O Programa
de Integridade do BH Airport é monitorado
pelo Grupo de Trabalho de Compliance, com-
posto pela Diretoria Executiva, Coordenacao
juridica e pelo Compliance Officer. O 6rgao
corporativo acompanha a execucado do pro-
grama e analisa os desvios criticos, delibe-
rando sobre acdes e medidas disciplinares a
serem aplicadas.

As relacdes contratuais com os stakeholders
em todos os ambitos passam pelo processo
de Due Diligence da empresa. GRI 2-23. As
parcerias comerciais do BH Airport estdo em-
basadas em instrumentos juridicos formais e
bilaterais (contratos, termos de parcerias, den-
tre outros), de forma a garantir a seguranca
juridica de todo o processo, em atendimento
as politicas de seguranca operacional e ges-
tao integrada e Cédigo de Conduta e Etica
Empresarial. Os compromissos fazem parte
do relacionamento com os colaboradores, os
orgaos governamentais, os parceiros comer-
ciais e fornecedores. O processo de Due Dili-
gence é realizado com todos os terceiros que
firmam parcerias com o BH Airport, sejam elas
comerciais ou institucionais. GRI 2-24
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Em 2023, 266 terceiros foram avaliadas quan-
to aos riscos relacionados a corrupcao. A con-
cessionaria fechou o ano sem solicitacdes em
aberto, para conclusdo de anadlise. Com a utili-
zacao da plataforma Aliant, todos os terceiros
foram submetidos ao processo de Due Dili-
gence, com analise de avaliacdes de potencial
risco de corrupcao. GRI 205-1. No periodo,
nao houve processos judiciais publicos rela-
cionados a corrupcdo movidos contra a con-
cessionaria ou seus empregados. GRI 205-3

Em relacdo a prevencao de conflitos de inte-
resse, a concessionaria possui um processo
formalizado, de forma digital, no qual os cola-
boradores, bem como os administradores da
companhia, relatam possiveis situacdes que
configurem conflito de interesse, com base
na Politica de Conflito de Interesses vigen-
te. Por meio de um software (Meritum), os
colaboradores realizam o preenchimento do
Formulario de Conflito de Interesses, o qual
deve ser renovado anualmente. Os dados sao
analisados pelo time de compliance e, caso
haja configuracado de real conflito, sdo levados
para tomada de decisdo no ambito do Comité
de Compliance. GRI 2-15

As medidas utilizadas pela empresa para
abordar impactos negativos e providenciar

1 2 ; :'./ 4 \
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sua reparacdo sao a Gestdo Contratual e os
Planos de Acdo. Na gestdo de impactos posi-
tivos e rastreamento das medidas adotadas,
além do acompanhamento do Plano de Acéao,
sdo realizados monitoramento de indicadores
e treinamentos.

Em relacdo a supervisdo de Due Diligence e
outros processos para identificar e adminis-
trar os impactos sobre a economia, 0 meio
ambiente e as pessoas, compete ao Conselho
de Administracao definir a contratacdo de au-
ditoria externa e interna; o escopo das audito-
rias internas bem como a sua periodicidade;
o cumprimento dos planos de acdo advindos
das auditorias; monitorar os riscos corporati-
VOS, possiveis impactos e acdes de controle e
gerenciamento; acompanhar o desempenho
financeiro da organizacdo. GRI 2-12

A evolucdo do processo é avaliada por meio
do monitoramento de indicadores de com-
pliance (due dligences, quantidade de relatos
abertos no canal confidencial, formularios de
compliance preenchidos etc.); ampliacdo do
numero de colaboradores e parceiros treina-
dos. Os aprendizados sdo incorporados por
meio de inputs coletados, que servem de base
para elaboracdo/revisdo das politicas e ben-
chmark das melhores praticas de mercado.
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Governanca O trelnamen’Eo dos colaboradore.s tem II’lICIO
. na contratacdo, no momento de integracao e
Corporatlva ambientacdo. Composta por varios ciclos, a
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' programacao anual segue uma matriz de trei-
GRI 2-10, 2-11, 2-12, namento que inclui temas obrigatdrios previs- -
2-13, 2-14, 2-17, 2-24 tos nas politicas internas e legislacdo vigente Do jeito certo, todo
’ ’ ’ P gislacao vigente, mundo decola.

além de outros mapeados nos inputs captados
no Canal de Denuncia da empresa. Em 2023,
foram abordados temas como assédio moral e
sexual e interacdo com 6rgdos publicos, além
dos demais temas gerais do treinamento anual
do Programa de Compliance.

Além de manter o correto recolhimento das
obrigacdes fiscais e tributarias, o BH Airport
mantém relacdo com autoridades fiscais, em
cumprimento a legislacdo nacional vigente.
O contato ocorre mediante acionamento pe-
las autoridades fiscais, sendo realizado, em
regra, por meio de comunicag¢des oficiais ou ok il
processo administrativo instaurados pelo 6r- o e ‘ 7LBHA\RPORT
géo fiscal. A atuacdo da concessionaria ocorre -

perante o Governo do Estado de Minas Gerais,
para fins de promocao de incentivo de ICMS
para as companhias aéreas, o que é feito por
meio dos canais oficiais do governo estadual.

GRI 207-3
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Governan a . O BH Airport monitora as documentag¢des de
- c Momtoramentodefornecedores ordem trabalhista e previdenciaria dos presta-
Corporatlva GRI 408-1, 409-1 dores de servicos por meio da plataforma de

"""""""""""""""""""""""""""""""" Gestao Documental de Terceiros (Bernhoeft),
GRI 2-10, 2-11, 2-12, sendo que o pagamento ao terceiro é liberado
2-13, 2-14, 2-17, 2-24 somente apds conferéncia de todos os requi-
sitos legais trabalhistas, garantindo a super-
visdo da garantia da remuneracao e do cum-
primento dos direitos trabalhistas. A gestao
de contratos do BH Airport recebe relatdrio
mensal de Gestdo Documental de Terceiros
(enviado pela empresa Bernhoeft), com pos-
siveis pontos de risco e descumprimento, se
houver, para tratativas e acao imediata.

O processo de Due Diligence é aplicado a to-
dos os possiveis fornecedores de servicos e
materiais e demais parceiros; e os contratos
trazem clausula de compromisso com as poli-
ticas de compliance adotadas pelo BH Airport.

O Coédigo de Conduta e Etica Empresarial e
clausulas contratuais vedam expressamente
a pratica de trabalho escravo ou analogo a
escravidao, bem como o trabalho infantil, e
constam de todos os instrumentos firmados
pelo BH Airport, mesmo ndao havendo opera-
cdes que apresentem riscos significativos de
ocorréncia desses casos.

r t Politicas de compliance

(o] Xclolo Mol )Ml POLITICA PROGRAMA DE INTEGRIDADE POP-GCO-006 rr\?TIETEng I':SE CONFLITOS E

o] cle(eZle o)l POLITICA ANTICORRUPCAO NN ITA COMPORTAMENTO EM ANO
ELEITORAL

(Tl NcIle ™kl INTERACAO COM AGENTES PUBLICOS ;
YYWIPWYIPR CAMPANHAS, DOAGOES E

o N Pl POLITICA DE APURACAO DE RELATOS PATROCINIOS

E NAO RETALIACAO < <
PYWIPWYTR SOLICITACAO E APROVAGAO DE

POP-GCO-005 BRINDES, PRESENTES E PARCERIAS
HOSPITALIDADES T NIIR AVALIACAO DE COMPLIANCE PARA
FORNECEDORES, CLIENTES E
PARCEIROS
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GRI 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-14, 2-17, 2-24

Canal de Denuncia

GRI 2-16

A Linha Etica do BH Airport, canal de denuncia
disponivel no site da empresa, colabora para
a transparéncia e adocado de boas praticas de
Governanca Corporativa. Por meio do canal,
o publico interno e externo da empresa pode
relatar denldncias com garantia de anonimato
e ainda tem acesso ao Cddigo de Conduta e
Etica Empresarial e Politica Anticorrupcdo. Os
relatos também podem ser feitos pelo telefo-
ne 0800 377 8041.

Canal de Ouvidoria

O canal de Ouvidoria recebe e trata todas as
demandas dos usuarios. Como “representante
do cidadao”, a Ouvidoria tem por missao de-
fender seus direitos e atender as suas neces-
sidades e expectativas, agindo de acordo com
0s principios éticos consolidados no Codigo
de Etica do Ouvidor/Ombudsman, aprovado
em Assembleia Geral Extraordinaria da Asso-
ciacao Brasileira de Ouvidores (ABO), em 19
de dezembro de 1997, entidade pela qual foi
capacitada e certificada.

A missdo da Ouvidoria € atuar de forma proa-
tiva e assertiva na conducao e tratamento das
manifestacdes, mantendo o sigilo das fontes e
dados pessoais dos manifestantes. Tem como
principio a neutralidade e isencdo necessarias
para compreender, analisar e buscar solucdes
para as demandas, bem como para formular
ajustes em procedimentos e processos e fa-
zer recomendacdes para as areas internas da
concessionaria, parceiros e cessionarios do
aeroporto. Todo o processo de tratativas e
gestdo das manifestacdes recebidas pela Ou-
vidoria estao padronizadas em procedimento
da qualidade disponivel no sistema de gestdo
de documentos da empresa, o qual é acessivel
e amplamente divulgado a todos os colabo-
radores do BH Airport.

Em 2023, os canais da Ouvidoria receberam
um total de 1190 manifestacdes, dessas, 74 re-
latos foram de assuntos de impacto direto na
comunidade local. Em relacdo as reclamacodes,
recebemos 70 relatos quanto ao tema ruido
aeronautico, que foram tratadas diretamente
pela Comissao de Gerenciamento de Ruido
Aerondutico - CGRA. Também recebemos
pedidos de informacdo sobre programa de
jovens aprendizes e sobre o Programa Embar-
gue Imediato, que realiza visitas ao aeroporto,
ambas respondidas pelas areas responsaveis.

N\
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https://site.bh-airport.com.br/SitePages/pt/bh-airport/etica.aspx

.

Governanc¢a
corporativa

GRI 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-14, 2-17, 2-24

Como sugestao, recebemos um comentario
sobre a disponibilizacdo de um espaco no ae-
roporto para criacdao de um posto de coleta de
doacdo de sangue, que foi devidamente aco-
Ihida e envida para analise de viabilidade em
novos projetos. Por fim, recebemos também a

denuncia de uma area de lixao, com descarte
de residuos na regido de Lagoa Santa, proxi-
Mo ao acesso do aeroporto. Esta manifesta-
cao foi tratada pela equipe de Manutencao
que oficiou um comunicado a prefeitura da
cidade e fez a limpeza do local. GRI 413-1

4 4

0

ldentificacao
e reparacao

de impactos
negativos

Gestao contratual: engloba desde a fiscalizacdo do cumpri-
mento do contrato (acdo preventiva) quanto a aplicacdo de
penalidades previstas em contrato (acdo repressiva). Ambas
as minutas contratuais de companhias aéreas e prestadores
de servicos podem ter impactos negativos frente ao descum-
primento do SLA (Service Level Agreemente).

Linha Etica: acessivel para terceiros e colaboradores, dispo-
nivel 24h por dia, sete dias por semana.

Ouvidoria: recebe manifestacdes pelo e-mail (ouvidoria@bh-
-airport.com.br), pela Central de Atendimento no niumero 0800
- 03715 47; pelo formulario eletrénico da Ouvidoria no site da
concessionaria (wWww.bh-airport.com.br) e ainda presencialmen-
te. Os canais de contato sdo divulgados no Sistema Informativo
de Voo (S1V), nas areas publicas e restritas do aeroporto, em
materiais impressos e distribuidos pela concessionaria, além
do site do BH Airport.

O aeroporto disponibiliza ainda 22 pontos de sinalizacao com
QRcodes que direcionam para o formulario digital da Ouvidoria,
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- N
Governang¢a @ a

CorporatiVa distribuidos nas areas publicas, de embarque e desembarque,
__________________________________________________________ ldentificacao tanto doméstico como internacional, e também no Terminal de
GRI 2-10, 2-11, 2-12, e reparacao Cargas, para que passageiros, visitantes, clientes, comunidade
2-13. 2-14. 2-17. 2-24 : aeroportuaria e fornecedores possam direcionar suas manifes-
’ ’ ’ de |mpactos tacdes via formulario digital.
N negativos

Membros do érgdao de governanc¢a que foram comunicados e que receberam
capacitacao em politicas e procedimentos anticorrupg¢ao, por regidgo GRI 205-2

Membros do drgao de

governancga Comunicados Capacitados

Regido

ndmero 10 10

SE .............................................................. ................................................................ ................................................................

Empregados aos quais foram comunicados e que receberam treinamento sobre as politi-
cas e procedimentos anticorrup¢ao adotados pela organizag¢ao, por regiao GRI 205-2

Membros do érgdo de

governanca Comunicados Capacitados

Regido

ndmero 270 270

SE ............................................................... ................................................................ ................................................................
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Governanca Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos
Corporat|va anticorrup¢ao, por categoria funcional GRI 205-2
GRI 2-10, 2-11, 2-12, Categorias Empregados Comunicados Capacitados
2-13, 2-14, 2-17, 2-24
: numero 2 2
Dlretorla ..................................................... .......................................................
: % 100 : 100
: numero 6 6
GerénC|a ..................................................... ........................................................ .......................................................
: % 100 100
5 numero 10 10
Chefla/coordenacéo ..................................................... ........................................................ .......................................................
: % 100 100
5 numero 15 15
Técnlca/superV|Séo ..................................................... ........................................................ .......................................................
5 % 100 100
5 numero 165 165
Adm|nlstratlvo ..................................................... ........................................................ .......................................................
: % 100 100
: numero 1 71
OperaC|ona| ..................................................... ........................................................ .......................................................
5 % 100 100

2
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Governanc¢a
corporativa

GRI 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-14, 2-17, 2-24

Parceiros de negécio que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos

anticorrupg¢ao, por regidao GRI 205-2

Regiao

Parceiros de negdcio

ndmero

S R T

Comunicados

Capacitados

1. O Codigo de Conduta e Etica Empresarial e a Politica Anticorrupcdo do BH Airport estdo disponiveis para acesso publico no site
da empresa. Todas as Politicas de Compliance estdo disponiveis para acesso dos colaboradores em plataforma interna.

2. O numero de colaboradores e categorias pode oscilar de acordo com o més de referéncia, entretanto, o portfdlio de treinamentos
é ministrado a todos os colaboradores no ato da admiss&o, bem como no decorrer do ano.

Satisfacao do cliente

O BH Airport tem como cerne de sua atua-
cdo a oferta de infraestrutura aeroportuaria
de alta qualidade, por meio de solucdes cada
vez mais modernas, completas e integradas,
gue proporcionam aos usuarios o atendimento
das mais diversas demandas.

A estratégia adotada pela companhia para
proporcionar a melhor experiéncia aos pas-
sageiros € pautada pela observacdo de seus

1 2
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comportamentos, necessidades, preferéncias
e expectativas em relacdo ao atendimento
ofertado durante sua jornada no aeroporto.
Durante 2023, o BH Airport avaliou a qualida-
de dos servicos por meio de pesquisas men-
sais de satisfacdo dos clientes, conforme o
modelo estabelecido pela Secretaria da Avia-
cao Civil (SAC) e pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC). Além dessas avaliacdes
regulares, o terminal também foi avaliado in-
dependentemente, seguindo padrdes interna-
cionais estabelecidos pelo modelo da Airports
Council International (ACI) World.

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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Em 2023, o BH Airport obteve uma média de 4,53 na nota de
Satisfacdo Geral, destacando-se como o 52 aeroporto com
melhor avaliacdo em todo o pais, de acordo com os padrdes
da SAC. Especificamente na categoria de aeroportos com mais
de 10 milhdes de passageiros, o terminal conquistou o primeiro
lugar, liderando entre os maiores aeroportos do Brasil.

O BH Airport também se destacou em 2023 ao atingir o mais
alto nivel de exceléncia na prestacao de servicos entre os
aeroportos sob concessdo. A avaliacdo do desempenho é
conduzida mensalmente por meio do monitoramento de 19
indicadores de qualidade de servico, os quais determinam o
Fator Q. Esses indicadores incluem diversos aspectos, como
tempo de espera na inspecao de seguranca, disponibilidade e
operacado de elevadores, escadas e esteiras rolantes, eficacia
dos sistemas de processamento e devolucdo de bagagens,
gualidade do atendimento nas pontes de embarque, facilida-
de de orientacdo no terminal, acesso a informacdes de voos,
higiene e disponibilidade de banheiros, disponibilidade do
Wi-Fi oficial do operador aeroportuario, conforto na area de
embarque, temperatura ambiente agradavel, limpeza geral do
aeroporto, e facilidade de acesso ao terminal a partir da area
de estacionamento.

Considerando o desempenho acumulado ao longo de 2023,
obtivemos um resultado de 1,995% no Fator Q. E importante
observar que a variacao no desempenho pode oscilar de - 7,5%
a um bdnus de até 2%.

Na pesquisa realizada pela ACI, o terminal alcancou uma média
geral de 4,17 no indice de satisfacao geral dos clientes, além
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de uma média de 4,07 na satisfacdo quanto a experiéncia dos
clientes. O BH Airport € o Unico aeroporto no pais a realizar
essa pesquisa pelo érgdo internacional, que traz um compa-
rativo com os principais aeroportos do mundo.

Adicionalmente ao processo de verificacdo da satisfacdo dos
passageiros, o Canal de Ouvidoria, responsavel por receber
sugestdes, criticas, reclamacdes e denuncias, atua visando
mitigar potenciais impactos negativos em relacao a satisfacdo
dos clientes. Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria
do BH Airport sdo registradas em sistema proprio e tramitam
pelas areas pertinentes da concessionaria para apuracao, tra-
tamento e resposta aos demandantes. Tal sistema gera auto-
maticamente o numero do protocolo para identificacdo da
manifestacdo. O BH Airport trata e responde todos os casos
recebidos pelos canais de contato da Ouvidoria, com prazo
maximo de 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo
em casos mais complexos.

Para rastrear as medidas tomadas em relacdo aos processos
recebidos e tratados pela Ouvidoria, uma pesquisa de satisfa-
cdo em relacdo a tratativa aplicada é encaminhada aos usua-
rios reclamantes, que podem avaliar a eficacia e satisfacao
guanto a resposta final e a conclusdo do processo.

Em 2023, a Ouvidoria recebeu 1.190 relatos de passageiros.
Em relacdo aos pedidos de ressarcimento, que totalizaram
370 manifestacodes, 96% dos casos foram tratados e respon-
didos dentro do prazo de 30 dias corridos. A média de dias
para conclusdo e encerramento das manifestacdes foi de 8
dias corridos. Reclamacdes, sugestdes, pedidos de informa-
cdo, denuncias e elogios somaram 820 demandas, com 99%
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dos casos respondidas no prazo de até 20 dias corridos. Em
média, as manifestacdes foram respondidas no prazo de 4
dias corridos.

Por meio de comité composto de gestores e diretoria, mensal-
mente sdo apresentados os indicadores para gerenciamento
dos resultados das pesquisas de satisfacdo dos passageiros
(Anac e SAC) e das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.
Desse comité, acdes para correcdo de falhas e insights para
melhorias podem ser sugeridos, assim como planos de acao
sdo registrados, gerenciados e avaliados quanto a eficacia das
medidas adotadas.
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Nossa gente
GRI 2-7 | 3-3

Gestao dos temas
materiais |
Recrutamento

e carreira dos
colaboradores

Os 269 colaboradores sao o principal capital
do BH Airport. Sdo eles os responsaveis pela
concretizacdo do propodsito da empresa de
encurtar distancias e conectar destinos. A va-
lorizacao desses profissionais leva o aeroporto
a investir em acdes capazes de proporcionar
um ambiente de trabalho acolhedor que pro-
mova aprendizado constante e oportunidades
de desenvolvimento profissional.

2

homens mulheres

Em relacdo ao processo de recrutamento de
profissionais, o primeiro passo € a analise de
curriculos, selecionando os mais aderentes
as competéncias exigidas para o cargo, além
de avalia-los em relacdo ao alinhamento as
diretrizes da empresa. Também sdo realiza-

das entrevistas por competéncia, aplicacao
de testes praticos e psicoldgicos.

Os processos utilizados para rastrear a efica-
cia das medidas sao: Service Level Agreement
(SLA) de fechamento de cada processo de
recrutamento aberto, tempo de divulgacao
da vaga, contato e retorno aos candidatos;
indicadores mensais para medir tempo de fe-
chamento dos processos; documentacao do
cumprimento do SLA, entendendo quais fo-
ram os possiveis motivos da evolucao ou ndo
do processo; cumprimento do procedimento
interno da empresa e compartilhamento de
melhorias de processos. A depender do grupo
de cargo, had SLA’s especificos (vaga GGF -
Gestor/Diretor, GGE - Analista/Coordenador,
GSA - nivel médio). Em 2023, a média de con-
tratacao atendeu a todos os trés tipos de SLA.

A divulgacdo de vagas é feita por meio das
redes sociais da concessionaria, sites de par-
ceiros e indicacdo de colaboradores. Essa di-
namica demonstra como a marca da empresa
é vista no mercado, fazendo com que muitas
pessoas se identifiguem com seus valores e
tenham interesse em fazer parte dela.

Além de seu quadro de colaboradores, o BH
Airport mantém contrato com uma empresa
de servicos compartilhados (GBS) que atende

.
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as areas Juridica, Gestao de Pessoas (folha de pagamento, be-
neficios e treinamento), Suprimentos e Tecnologia da Informa-
cdo. Para prestacao desses servicos, possui 09 colaboradores
que ficam alocados no BH Airport. GRI 2-8

Todos os colaboradores do BH Airport com jornada de tempo
integral contam com os seguintes beneficios: vale refeicao e
alimentacado, auxilio combustivel, cesta de alimentacéao, auxi-
lio deficiéncia e invalidez; licenca maternidade/paternidade;
plano de salde; seguro de vida; fundo de pensdo/plano de
beneficios; Gympass; auxilio creche; auxilio material escolar;
plano odontoldgico. GRI 401-2

Em relacdo a mudancas operacionais significativas, a diretoria
sindical € comunicada e, sempre que necessario, a area de
Gestdo de Pessoas, juntamente com a lideranca de cada area
afetada, informa o novo escopo aos colaboradores, por meio
de reunides. O prazo de aviso e os dispositivos sobre consultas
e negociacdes ndo estdo especificados no acordo coletivo.
GRI 402-1

No BH Airport, os direitos sindicais sdo garantidos e entre
os fornecedores ndo ha registro de violacdo ao exercicio da
liberdade sindical ou a negociacao coletiva. Como forma de
apoiar a liberdade de associacao, o BH Airport oferece, no dia
da assembleia de votacdo dos novos acordos coletivos, a faci-
lidade de os colaboradores poderem se associar ao sindicato
via plataforma digital. GRI 407-1 Todos os colaboradores sdo
cobertos pelo acordo coletivo de trabalho. GRI 2-30
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Nossa gente

GRI 2-7 | 3-3
- 202

Gestao dos temas P

materiais | Mulheres

Recrutamento : : :

e carreira dos Aprendizes 7 7 14

colaboradores
Estagidrios i 5 4
Outros' 8 1 9
Total 16 n o 27

1 Na categoria “outros” contém no total 9 colaboradores do contrato com o GBS.

Aumento percentual da remuneracao total anual GRI 2-21

2023

Valor

Maior remuneracdo paga (no periodo coberto pelo relatdério) 1.227.403,9

Remuneracao total anual média para todos os empregados

(exceto o individuo mais bem pago) 25.380.988,68

Proporcao 0,05
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NOSSB gente Aumento percentual da remunera¢ao total anual GRI 2-21

GRI 2-7 | 3-3 2023
Gestao dos temas >
materiais | Ano anterior Esse ano
Recrutamento : :
e carreira dos Maior remuneracao paga 1.227.403,90 979.013,32
colaboradores
Remuneracdo total anual média para todos os
empregados (exceto o individuo mais bem pago) dadeeszols LIRS0
Aumento percentual da maior remuneracao paga (%) -20,0
Aumento percentual da remuneracao total média (%) -16,0

Propor¢ao do aumento percentual da maior remune-
racao paga pelo aumento percentual da remuneracéo -4,0
total média :

1.Salério, bonus PLR, Previdéncia (Composicdo da maior remuneracdo paga)
2. Foi calculada a remuneragédo total (saldrio anual + bonus) do Presidente em 2022 x 2023 e dos demais
colaboradores da empresa
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Nossa gente
GRI 2-7 | 3-3

Gestao dos temas
materiais |
Recrutamento

e carreira dos
colaboradores

Proporc¢ao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e

aqueles recebidos pelos homens - por categoria funcional' GRI 405-2

Categoria

Diretoria

1. Geréncia
Chefia/coordenacdo
Técnica/supervisdo
Administrativo

Operacional

1. Foi definida como unidade operacional importante toda a empresa.

Plano estratégico de gestao
de pessoas

Ao longo dos anos, o investimento na ges-
tdo do quadro de colaboradores alcancou um
grau de maturidade, permitindo, em 2023, o
desenvolvimento de um plano estratégico da
area de Gestdo de Pessoas com base na se-
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Saldrio-base Remuneracao
0,85 0,86
0,65 0,67
0,71 0,60
0,61 0,63
0,86 0,83

guinte ambicdo: ser o melhor aeroporto para
se trabalhar até 2025.

Com o objetivo de atrair e manter talentos
engajados na cultura inclusiva e de alta per-
formance sustentdvel da empresa, a gerén-
cia de Gestao de Pessoas definiu cinco metas
estratégicas:
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Nossa gente

GRI 2-7 | 3-3
Gestao dos temas
materiais |

1- Fomentar a cultura de crescimento, a gera-
cao de valor e a sustentabilidade.

2- Atrair pessoas diversas e engajar times
inclusivos de alta performance por meio da
lideranca pelo propodsito.

4- Gerir o conhecimento por meio da cultura
lifelong learning.

5- Fazer com que o processo de gestdo de
pessoas seja agil, digital, focado nos clientes
internos e externos, que cuida, reconhece e

Recrutamento recompensa seus talentos.
e carreira dos 3- Promover uma organizacdo corporativa
colaboradores confiavel, com processos eficientes e pronti-

dao para a transformacao digital.

Variacao entre o salario mais baixo o saldrio minimo, por género GRI 202-1

Unidade operacional

Mulheres
Menor salario pago pela organizacao 1.728 2154
Salario minimo determinado por legislacdo ou
sindicato 1.727 1.727
Relacao percentual 102 127

1. Para fins de cdlculo do indicador foi considerado todas as dreas da empresa. Sendo o BH Airport a unidade operacional
considerada. O BH Airport € uma empresa unica, logo, ndo possui unidades operacionais, apenas uma matriz

2. O BH Airport possui uma parcela minima de outros trabalhadores realizando atividades na organizacdo. Os salarios dos
aprendizes e estagidrios sdo calculados a partir do saldrio-minimo. Eles recebem pouco abaixo devido trabalharem 4h e 6h

didrias respectivamente, uma vez que para recebimento do salario-minimo deve-se trabalhar 8h didrias.

4. O salario-minimo nacional (Brasil) € menor do que o saldrio minimo praticado pelo BH Airport, que é regido por Acordo
Coletivo. Utilizamos o salario-minimo, conforme acordo coletivo 2023/2024, no valor de R$1.727,00
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Nossa gente
GRI 2-7 | 3-3

Gestao dos temas
materiais |
Recrutamento

e carreira dos
colaboradores

Empregados contratados, por faixa etaria GRI 401-1

Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Total

Empregados contratados,

Homens

Mulheres

Total

Empregados contratados,

1
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Numero Taxa
28 0,48
27 0,46
4 0,06
59 0,21

por género GRI 401-1

Numero Taxa
25 0,42
34 0,58
59 0,21

por regiao GRI 401-1

Numero

59

Taxa

0,21
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Nossa gente
GRI 2-7 | 3-3

Gestao dos temas
materiais |
Recrutamento

e carreira dos
colaboradores

Empregados que deixaram a empresa, por faixa etaria GRI 401-1

Numero Taxa
Abaixo de 30 anos 19 0,17
Entre 30 e 50 anos 81 0,73
Acima de 50 anos 10 0,09
Total 110 0,40

Empregados que deixaram a empresa, por género GRI 401-1

Numero Taxa
Homens 67 0,60
Mulheres 43 0,39
Total 110 0,40

Empregados que deixaram a empresa, por regidao GRI 401-1

Numero Taxa

SE 1o 0,40

1 2
/‘\PRESENTACAO AH AIRPORT

3

/COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL !

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /

q4
ANEXOS



-

Nossa gente
GRI 2-7 | 3-3

Gestao dos temas
materiais |
Recrutamento

e carreira dos
colaboradores

Taxa de rotatividade (Turnover)' GRI 401-1

Total headcount 269

Por género
Homens 0,68
Mulheres 0,32

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 0,15
Entre 30 e 50 anos 0,72
Acima de 50 anos 0,12

Por distribuicao regional

SE 0,40
Total

1 Metodologia de célculo: desligados/headcount total
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Nossa gente
GRI 2-7 | 3-3

Gestao dos temas
materiais |
Recrutamento

e carreira dos
colaboradores

Saude e seguranca

GRI 3-3: Gestao dos temas materiais
| Satiide e seguranca da comunidade
aeroportuaria

Para prevenir ou mitigar os impactos, o BH
Airport conta com os seguintes programas
e ferramentas: PGR - Programa de Gerencia-
mento de Riscos; PCMSO - Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional; LTCAT
- Laudo Técnico das Condicdes Ambientais;
LIP - Laudos insalubridade e periculosidade;
PCA - Programa de Conservacado Auditiva;
PPSP - Programa de Prevencao ao Uso de
Substancias Psicoativas; AET - Analise Ergo-
ndmica do Trabalho, App MIRA com modulos
para insercdo de OC - Observacdo Comporta-
mental realizadas por liderancas, IPS - indice
de Pratica Seguras, através do APP Operar
Seguro para gestdo de Condicdes Inseguras
identificadas pelos colaboradores; VCT - Ve-
rificacdo do Ciclo de Trabalho para analise da
disciplina operacional e melhorias nos proces-
sos e procedimentos; Programa de Reconhe-
cimento Colaborador Destague em Saude e
Seguranca do Trabalho.

Por meio do Comité Operar Seguro, condu-
zido pela presidéncia do BH Airport, com a
participacdo dos diretores e gestores, sao

apresentados indicadores de seguranca e in-
dicadas acdes de melhoria continua nos resul-
tados, por meio de deliberacdes para todos
os envolvidos.

Dentre as medidas para abordar impactos ne-
gativos e providenciar sua reparacao esta a
divulgacdo, por meio da comunicacao inter-
na, de acidentes e incidentes ocorridos, bem
como licdes de aprendizagem.

A medida adotada para gerenciar os impac-
tos positivos, reais e potenciais, € a adog¢ao
do plano de qualidade de vida. Os processos
usados para rastrear a eficacia das medidas
sdo o Monitoramento de Indicadores de Ob-
servacdo Comportamental - OC, IPS -indice de
Pratica Seguras, TFCA - Taxa de Frequéncia
de Acidente do trabalho com Afastamento e
TFSA - Taxa de Frequéncia de Acidente do
Trabalho sem Afastamento e TG - Taxa de Gra-
vidade. Os aprendizados foram incorporados
na implantacdo de acdes voltadas para base
da piramide dos acidentes do trabalho, atuan-
do nos desvios e situacdes de risco.

Em 2023, ndo houve nenhuma jornada de tra-
balho perdida por afastamento relacionado a
acidente ou doenca do trabalho, o que sig-
nifica que ndo houve acidentes tipicos que
ocasionassem afastamento dos colaboradores
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do BH Airport. O indice de acidentes tipicos
ficou abaixo de O (zero).

Ao longo do ano, também foram implemen-
tadas acdes para fortalecer a cultura de se-
guranca do BH Airport. Os indicadores pre-
ventivos foram muito favoraveis, com o rating
do Projeto Operar Seguro em 97%. Mais de
dez mil pessoas interagiram nas inspecdes de
indice de praticas seguras e observacdes com-
portamentais. Foram realizadas diversas acdes
e treinamentos voltados para a prevencao de
acidentes, envolvendo a Comunidade Aero-
portuaria. Destaca-se a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes no Trabalho e Meio
Ambiente (Sipatma), que foi transmitida de
forma hibrida e, pela primeira vez, incluiu to-
das as contratadas e as Empresas Auxiliares
do Transporte Aéreo (Esatas).

( Comité de Contratadas e ESATAS )

Para compartilhamento de melhores praticas
e apresentacdo de medidas de controle para
neutralizar, reduzir ou minimizar os riscos ine-
rentes a execucdo das atividades desenvolvi-
das no aeroporto, a politica de seguranca do
BH Airport implantou o Comité de Contrata-
das e ESATAS, que realiza reunides mensais
com participacdo de membros de todas as

empresas que atuam nas dependéncias do
aeroporto. GRI 403-1 (2018)

Nos encontros sdo apresentados indicadores
de seguranca, acdes adotadas para promocao
da seguranca do trabalho, acidentes ocorridos
no periodo, bem como as medidas corretivas
para que o acidente ndo volte a ocorrer. Todas
as atividades realizadas nas dependéncias do
aeroporto sdo abrangidas pelo comité, incluin-
do manutencao, obras, cessionarios, prestado-
res de servicos criticos, limpeza e seguranca
patrimonial. As acdes de seguranca no traba-
lho tém como base as Normas Regulamenta-
doras (NRs) e a Portaria 3214/88 e incluem
todos os colaboradores do BH Airport. GRI
403-8 (2018)

Cabem as empresas que prestam servicos
no aeroporto zelar pela salde e seguranca
dos seus colaboradores, portanto, todas as
contratadas do BH Airport devem apresen-
tar a documentacao legal antes do inicio das
atividades, conforme previsto em contrato. O
controle realizado pelo BH Airport inicia na
fase contratual, quando sdo exigidos o cum-
primento de requisitos legais basicos para
proporcionar a seguranca dos trabalhado-
res. Apos inicio das atividades, a equipe de
inspecdes de seguranca avalia a adoc¢cao de
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medidas preventivas. Ao serem identificados
desvios ou situacdes de risco, os responsaveis
sdo contatados para correcdo das ndo confor-
midades. GRI 403-1 (2018)

Na Politica de Seguranca Operacional e Ges-
tdo Integrada as normas da concessionaria

baseiam-se em: cumprir as exigéncias con-
tratuais definidas pelo 6érgdo regulador, as-
sim como os requisitos legais aplicaveis ao
negdcio; desenvolver e melhorar continua-
mente macroprocessos de negocio, gestdo e
de apoio, para mitigar e/ou eliminar os riscos
relacionados a prevencao de poluicao, lesdes
pessoais, doenc¢as ocupacionais, seguranca
da informacado, operacional, aeroportuaria
e corporativa; valorizar o desenvolvimento
profissional dos colaboradores e incentivar
comportamentos adequados ao Sistema de
Gestdo Integrada, Seguranca Ocupacional,
Seguranca Aeroportuaria, Seguranca da In-
formacado e mitigacao dos riscos corporativos;
incentivar os colaboradores a identificarem
acdes caracterizadas como inseguras e/ou
ndo conformes, de forma a contribuir com a
seguranca Operacional, Aeroportuaria e Ocu-
pacional, garantindo protecdo e preservacao
dos autores dos relatos. GRI 2-23

( Avaliag¢ao de riscos )

Para identificar situacdes insalubres ou peri-
culosas, bem como avaliar riscos, o BH Airport
elabora e atualiza, sempre que necessario e
no minimo a cada dois anos, laudo das condi-
cdes ambientais prevendo todas as atividades
criticas executadas pelos colaboradores do
aeroporto. Com base nessa identificacdo, sao
desenvolvidas acdes de controle para reducdo
de impactos, por meio da adocao de prote-
cdes coletivas, procedimentos, instrucdes de
trabalho, check-list e fornecimento de EPI’s
adequados aos riscos.

A identificacdo dos riscos de doencas profis-
sionais é realizada por meio do Programa de
Gerenciamento de Risco - PGR e Programa de
Controle Médico Saude Ocupacional - PCM-
SO, que faz o monitoramento bioldgico. Além
disso, exames periddicos monitoram a saude
do colaborador, para reduzir os impactos cau-
sados pelas atividades exercidas. A empresa
adota a norma NR 7 - Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional. Em 2023, ndo
foi registrado caso de doenca profissional.
GRI 403-10 (2018)
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Os colaboradores podem relatar as situacdes
inseguras por meio do App BHZ Operacao,
apos a indicacdo do risco, a area responsavel
pela correcdo € acionada para tomar as me-
didas necessarias, o que é acompanhado pelo
colaborador via aplicativo. Todos tém o direi-
to de recusar a realizacdo de uma atividade,
ao identificar uma situacdo de risco grave e
iminente. Esse tema, além de tratado nos trei-
namentos introdutdrios de ambientacédo, esta
incluso na ordem de servico do colaborador.

Todos os incidentes com alto potencial de da-
nos e acidentes de trabalho sdo investigados
conforme procedimento interno, no qual sao
analisadas todas as possiveis causas e medi-
das de correcdo. Para cada um dos incidentes
sdo propostas correcdes e por fim, é desenvol-
vido um plano de acdo com deliberacdes, res-
ponsaveis, prazo e status. GRI 403-2 (2018)

As empresas prestadoras de servico devem
apresentar antes do inicio das atividades,
conforme previsto em contrato, Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR, certificados
de treinamentos obrigatdrios e Atestado de
Saude Ocupacional dos seus colaboradores.
Informacdes de prontuario consideradas sigilo
médico ndo sao repassadas ao BH Airport.
GRI 403-3 (2018)

Sao ministrados treinamentos introdutdrios de
ambientacdo para todos os colaboradores do
BH Airport e demais trabalhadores prestado-
res de servicos. Aqueles que executam ativi-
dades com maior potencial de risco passam
por treinamentos especificos e periddicos.
Também sdo realizados treinamentos previs-
tos nas Normas Regulamentadoras: NR 5, NR
10, NR 11, NR 12, NR 20, NR 33 e NR35 entre
outros. GRI 403-5 (2018)

Um dos principais canais de participacdo da
equipe nas politicas e acdes voltadas a saude
e seguranca do colaborador é a Comissdo In-
terna de Prevencao de Acidentes - CIPA, que
proporciona a participacdo de representantes
de todas as areas no processo eleitoral de seus
membros. A CIPA realiza reunides mensais e
todos os temas apresentados e decisdes sdo
consensuais e encaminhados as areas respon-
saveis. Dentre as responsabilidades da CIPA
estdo: identificar os riscos do processo de
trabalho e elaborar o mapa de riscos, com a
participacao do maior numero de trabalha-
dores, com assessoria do SESMT (Servico Es-
pecializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho); elaborar plano de
trabalho que possibilite a acao preventiva na
solucdo de problemas de seguranca e saude
no trabalho; participar da implementacao e
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do controle da qualidade das medidas de prevencdo neces-
sarias, bem como da avaliacdo das prioridades de acdo nos
locais de trabalho; realizar, periodicamente, verificacdes nos
ambientes e condicdes de trabalho visando a identificacao
de situacdes que venham a trazer riscos para a seguranca e
saude dos trabalhadores.

e

Os tdpicos de saude e seguranca do trabalho adotados no
aeroporto estdo previstos na Portaria 3214/78 Normas Re-
gulamentadora, voltada para acdes de prevencao a doencas
ocupacionais, acidentes do trabalho e melhoria continua das
condicoes de trabalho. GRI 403-4 (2019)

A area de Seguranca do Trabalho mantém canal aberto de
comunicacao com todos os colaboradores, seja de forma pes-
soal, via e-mail (segurancadotrabalho@bh-airport.com.br) ou
pelo ramal 2886.

Em 2023, o BH Airport mais uma vez foi
referéncia em Seguranc¢a do Trabalho, reduzindo
em 100% o numero de acidentes de trabalho com
afastamento em relagdo ao ano anterior. O indice
de acidentes tipicos ficou abaixo de O (zero).
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Promoc¢ao da saude

GRI 403-6 (2018)

O BH Airport estd pronto para cuidar das
pessoas e oferece um pacote de beneficios
ao0s seus profissionais. A concessionaria esta
sempre atenta a convénios e parcerias que
possam contribuir para a saude, bem-estar,
qualidade de vida e para o planejamento fi-
nanceiro do time.

Em 2023, pensando no bem-estar dos cola-
boradores, investimos em parceria com a area
de saude ocupacional em saude mental, rea-
lizando rodas de conversas com temas sobre
perdas, luto, os reflexos da ansiedade, alimen-
tacao saudavel e pratica de exercicios fisicos.
Incentivamos também a imunizacdo dos co-
laboradores, alertando para a importancia da
vacinacao contra a Meningite C nos postos
de saude. Imunizamos 273 colaboradores e
22 dependentes com a vacina contra a gripe.

A seguir, é possivel conferir os beneficios ofe-
recidos ao time:

Assisténcia médica e odontoldgica: O be-
neficio concedido aos colaboradores e seus
dependentes, por meio do Bradesco Saude,
garante o atendimento nacional pela rede mé-
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dica credenciada ou livre-escolha com opcao
de reembolso, tanto para procedimentos ele-
tivos pré-agendados como para de urgéncia
ou emergéncia.

Telemedicina: processo avancado para o
monitoramento da saude dos colaboradores,
com analise dos resultados de exames e do
momento atual do paciente. Além disso, esses
exames sdo avaliados e entregues de forma
digital, dando apoio para a medicina tradicio-
nal. Conforto, seguranca e praticidade, com
qgualidade no atendimento via aplicativo Bra-
desco Saude Digital.

Nucleo de Atenc¢ao Primaria (NAP): aten-
dimento médico humanizado, atencioso e pre-
ventivo. Basta agendar um horario com um
dos profissionais. O servico integra as acdes
de Saude Ocupacional e do plano de saude e
é uma forma de buscar orientacdo e acompa-
nhamento de forma rapida e pratica.

OrienteMe: para cuidar da saiide mental dos
seus colaboradores, o BH Airport também dis-
ponibiliza o acesso ao aplicativo de terapia
on-line OrienteMe. O beneficio, que esta dis-
ponivel para todo o time, inclusive para os
dependentes, oferece apoio psicoldgico em
um ambiente seguro, confidencial, acolhedor
e gratuito.
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Gympass: de olho na qualidade de vida do
time, o BH Airport tem parceria com o Gym-
pass, aplicativo que da acesso a diversas aca-
demias, estudios e aulas no Brasil e no mundo
por meio de assinatura mensal.

Programa de Imuniza¢ao: estar com as
vacinas em dia contribui diretamente para a
prevencdo de doencas. O Programa de Imu-
nizacao tem foco no controle de doencas
infecciosas respiratorias, com um calendario
de comunicacdo dos imunizantes necessarios
em cada periodo. O programa também ofe-
rece a compra e aplicacdo de vacinas para os
dependentes. Tudo de forma facil, segura e
confortavel.

Programa de Gestante: iniciativa de assis-
téncia para as colaboradoras e as dependen-
tes legais que estejam gravidas. O programa
garante um acompanhamento periodico mul-
tiprofissional com ginecologistas, nutricionis-
tas, psicologos e enfermeiros especializados
durante toda a gestacdo até o primeiro més
de vida do bebé. Além dos atendimentos, as
participantes recebem materiais personaliza-
dos com dicas e orientacdes com foco em
saude e bem-estar.

Licencas maternidade e paternidade es-
tendidas: a licenca maternidade e paternida-
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de é um momento superimportante para os
pais, sobretudo para as mulheres que passam
por um processo de adaptacdo com o bebé.
Pensando em promover uma gestdao mais hu-
manizada, o BH Airport oferece aos colabora-
dores as licencas maternidade e paternidade
estendidas, sendo 180 dias para as maes e 20
dias para os pais.

Programa Ortopedia em Foco: os atendi-
mentos aos colaboradores ocorrem por meio
de contatos telefénicos, realizados por uma
equipe técnica (enfermeiros e médicos). O
foco é a atuacdo precoce, que auxilia o cola-
borador no cuidado com a saude, orientan-
do sobre a importancia de um acompanha-
mento médico e com as terapias indicadas.
Colaboradores e seus dependentes podem
contar com esse programa, com investigacao
individualizada.

Programa de Crdnicos: além do Programa
de Ortopedia, colaboradores e dependentes
contam com o Programa de Crbnicos com foco
em atuar nos grupos de patologias cardiovas-
culares (hipertensao e insuficiéncia cardiaca),
endocrinometabodlicos (diabetes, dislipidemia
e obesidade) e respiratdrios (asma e bronqui-
te). Colaboradores e seus dependentes podem
contar com esse programa, basta procurar a
Saude Ocupacional para mais informacodes.
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[ Apoio financeiro ]

Auxilio creche: beneficio mensal para filhos e enteados de
colaboradores, na faixa etaria entre zero e 6 anos, 11 meses
e 29 dias. Nao é necessario comprovante de pagamento de
creche ou baba e o colaborador esta isento de participacao
Nnos custos.

Auxilio material escolar: ¢ disponibilizado ao colaborador
o auxilio material escolar, que ndo é cumulativo com o au-
xilio-creche e é concedido aos profissionais que recebem o
saladrio nominal de até R$ 5.205,59. O beneficio, que é de R$
257,66 por dependente, é pago ao colaborador na forma de
reembolso nos meses de janeiro a marco do ano vigente, com
a apresentacdo do comprovante de matricula, lista de mate-
rial e nota fiscal. Lembrando que o beneficio é concedido aos
filhos que ndo tenham completado 15 anos.

Vale alimentac¢ao e refei¢do: ao ser admitido, o colaborador
pode escolher entre o vale alimentacao, refeicdo ou metade de
cada uma das modalidades. Atualmente, o valor estd em R$
1.1,98 para 22 dias de trabalho ao més, inclusive no periodo de
férias, na licenca maternidade e em periodo de afastamento
por acidente de trabalho ou doenca.

Cesta alimentagao: para os colaboradores com salario base
até R$ 5.231,21, a empresa oferece também a Cesta Alimen-
tacdo no valor de R$ 160,99. Ela é concedida apenas no vale
alimentacdo, com desconto de 3% no valor do beneficio em
folha de pagamento.
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Vale transporte: ¢ o beneficio legal que visa auxiliar nas des-
pesas com transporte coletivo urbano para o deslocamento
entre o aeroporto e a residéncia. E descontada a quantia de
1% do salario base ou o valor total do vale transporte, entre
os dois valores, prevalecendo o menor.

Auxilio combustivel: o colaborador que opta em nao receber
o vale transporte conta, mensalmente, com o auxilio combus-
tivel que, atualmente, tem valor de R$ 173,35. Nesse caso, é
descontado na folha de pagamento, a titulo de coparticipacao,
a quantia de 1% do salario-base, limitado ao valor do beneficio.

Programa de Remuneracao Varidvel (PLR): o valor do PLR
é definido a partir dos resultados obtidos pela empresa, metas
individuais e avaliacdo de cada colaborador. O pagamento
do PLR do ano anterior ocorre em de abril do ano seguinte,
juntamente com o pagamento dos dividendos aos acionistas.

A exeiAc paiions — O = . | , Empréstimo: o BH Airport oferece um convénio com o Banco
Dgo 5%?%;2 ' [ ‘“},‘ Py Itau para a concessao de empreéstimos aos colaboradores com
/ ‘ desconto em folha de pagamento. Podem utilizar a vantagem
apenas os colaboradores com idade superior a 18 anos, que
tenham mais de seis meses de empresa, exceto estagiarios e

aprendizes.

Seguro de vida: o BH Airport oferece ao time o Plano de
Seguro de Vida em grupo que cobre acidentes pessoais, inva-
lidez permanente, morte natural e acidental. Nesse caso, nao
ha desconto em folha de pagamento e é concedido prémio
conforme apdlice vigente, com cobertura de 24 saldrios com o
limite de capital R$ 1.115.630,00. Ha também a opcao de adqui-
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rir o Seguro de Vida em grupo complementar,
que é facultativo. Com ele, ha desconto em
folha de pagamento, disponibilidade de Diaria
de Incapacidade Temporaria (DIT) e cobertura
de 36 saldrios com o limite de capital de R$
500.000,00.

Assisténcia funeral: o BH Airport também
estd perto das pessoas em momentos dificeis
e oferece a Assisténcia Funeral. O beneficio
é destinado ao colaborador e seus depen-
dentes, com limite de R$ 5.500,00. Para ter
acesso, é preciso acionar a central de atendi-
mento (0800 701 2707), que tem assisténcia
24 horas.

Seguros diversos: os colaboradores também
contam com descontos em diferentes opcdes
de seguros, seja residencial, para viagem, para
bicicleta e até mesmo para o pet. A nego-
ciacdo e pagamento precisam ser realizados
diretamente com a Mercer Marsh Beneficios

e ndao ha desconto em folha de pagamento.
Filhos, pais e cOnjuges também tém direito
aos descontos.

Previdéncia Privada: a partir desse bene-
ficio, os colaboradores podem aplicar uma
guantia mensal, a partir de R$ 51,86, e o BH
Airport contribui com a mesma quantia, pou-
pando esses valores para resgate no futuro.

Programa de Apoio ao Empregado (PAE):
orientacdes em questdes de ordem pessoal e
profissional, além de apoio psicoldgico e fi-
nanceiro. O programa é realizado a partir de
uma central de atendimento e estd disponivel
a colaboradores e seus dependentes legais.
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Recrutamento Empregados que tiveram direito a tirar a licenca 183 86
e carreira dos = %

colaboradores

Homens Mulheres

Empregados que tiraram a licenca 3 2

Empregados que retornaram ao trabalho, no periodo
do relatorio, apds o término da licenca

Empregados que retornaram a trabalhar apds a : :
licenca e continuaram empregados 12 meses apés o S 2
retorno ao trabalho ; ;

Taxa de retorno 100% 100%

Taxa de retencédo 100% 40%

2
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NOSSB gente Porcentagem do pessoal de seguran¢a que recebeu capacitagao formal nas
---------------------------------------------------------- politicas ou nos procedimentos especificos da organizacdao em direitos humanos
GRI 2-7 | 3-3 e sua aplicacdo na seguranc¢a?? GRI 410-1

Gestao dos temas

materiais | Descri¢do Ndamero

Recrutamento .
e carreira dos Numero total do pessoal de seguranca 253

colaboradores
Numero do pessoal de seguranca que recebeu capacitacdo em

direitos humanos e

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu capacitacdo

em direitos humanos 37,95

1.Nota de rodapé: O cdlculo do numero total do pessoal de seguranca incluiu: 125 Agentes de Protecdo da Aviacao Civil (APAC),

1 porteiros, 96 vigilantes patrimoniais e 25 profissionais de Seguranca Aeroportudria contratados diretos do BH Airport.

2.Dos 253 profissionais de seguranca, 232 sdo provedores de servico terceirizados e 21 profissionais do Operador de Aerédromo
(BH Airport).

3. Os 96 profissionais que receberam o treinamento em Direitos Humanos s&o profissionais terceirizados de Vigilancia Patrimonial.

2 BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /

1 ! 3 : a4
/APRESENTAcAo : AHAIRPORT : /COMPROMISSOSOCIOAMBIENTAL : ANEXOS




-

Nossa gente
GRI 2-7 | 3-3

Gestao dos temas
materiais |
Recrutamento

e carreira dos
colaboradores

Acidentes de trabalho'%34567 GRI 403-9 (2018)

Empregados Trabalhadores'
Numero de horas trabalhadas 559.979 5.690
Numero de mortes resultantes de lesbes relacionadas 0 0
ao trabalho : :
Taxa de fatalidades resultantes de lesdes relacionadas 0 0

ao trabalho

Numero de lesdes graves relacionadas ao trabalho 0 0
(exclui mortes) : :

Taxa de lesdes graves relacionadas ao trabalho 0 0
(exclui mortes) : :

Numero de lesdes registradas relacionadas ao 2 0
trabalho (inclui mortes) : :

Taxa de lesdes registradas relacionadas ao trabalho =5 o
(inclui mortes) : , :

1. Trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacédo

2. Base de numero de horas trabalhadas utilizada foi de 1.000.000 horas

3.Nao houve a exclusao de trabalhadores.

4.Nao houve identificacdo de incidentes relacionados ao trabalho identificados como tendo alto potencial de ocorréncia.
5. Foram identificados 5 quase-incidentes relacionados ao trabalho.

6. Foram adotadas as normas: NBR 14.280 - Cadastro de Acidentes do Trabalho, NR 05 - Comissdo Interna de Prevencéo
de Acidentes e Metodologia Dupont - Transformagé&o cultural em seguran¢a operacional.

7. Em 2023, ndo houve acidente de trabalho com consequéncia grave.
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Desenvolvimento profissional

GRI 3-3: gestdao de tema material

Para a concretizacdo do plano estratégico de
Gente e Gestao, e a gestdo mais humanizada,
o BH Airport investe no desenvolvimento de
seus lideres e manutencdo de equipes de alta
performance, engajadas nos valores e na cul-
tura de resultados sustentaveis da empresa.
Nesse pilar, comecaram a ser implantadas as
seguintes iniciativas de geracao de valor:

VOE: um conjunto de acdes feitas para valori-
zar os colaboradores, promover crescimento e
ampliar conquistas profissionais e pessoais de
cada colaborador. Partindo dos principios de
valorizar pessoas, otimizar processos e execu-
tar melhorias, o objetivo é colocar as pessoas
em primeiro lugar, gerando mais satisfacao,
reconhecimento e conquistas. O VOE é divi-
dido em subprogramas, cada um focado em
diferentes frentes como saude e bem-estar;
desenvolvimento profissional; treinamento de
lideranca e mais.

Em 2023, o programa comecou a ser imple-
mentado por meio da frente de Desenvolvi-
mento de Liderancas: o VOE Lider. Seu obje-
tivo é sensibilizar, conscientizar e preparar os
lideres do BH Airport para adotarem atitudes

gue prezam pelo bem-estar das pessoas, ao
mesmo tempo em que buscam o alcance de
resultados excepcionais. Em 2023 VOE Lider
capacitou 26 pessoas, totalizando 94 horas
de treinamento.

Plataforma Life Long Learnig: cursos on-
line promovem o protagonismo de carreira
e fomentam a importancia do autodesenvol-
vimento, por meio da educacdo continuada.
Parcerias com instituicdes de ensino garantem
conteudo de exceléncia e solucdes de ensino
fornecidas pela Pontificia Universidade Ca-
tolica de Minas Gerais (PUC-MG), Centro de
Estudo em Direito e Negodcios (Cedin) e Wit-
seed. GRI 404-2

[ Treinamentos 2023 ]

Quando o assunto sdo os treinamentos, além
dos cursos obrigatdrios, o BH Airport am-
pliou as parcerias estratégicas educacionais
que contribuiram para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores. E o caso da
plataforma Witseed, que oferece cursos livres
e fortalece a educacao continuada. Ao todo,
cerca de 508 cursos e 3.801 videos foram con-
cluidos pelos colaboradores, o que represen-
ta um investimento de quase 1.242 horas em
autodesenvolvimento.
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Para alcancar todos esses resultados, foram
investidos aproximadamente R$ 207.000,00
em treinamentos, que resultaram em mais de
56.610 horas de qualificacdo e uma média de
209 horas de treinamento por colaborador nas

Média de horas de capacitacao de empregados por género' GRI 404-1

Homens

Mulheres

Total

Média de horas de capacitacdao de empregados por categoria funcional' GRI 404-1

Diretoria

Geréncia
Chefia/coordenacdo
Técnica/supervisao
Administrativo
Operacional

Total

2
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categorias Legislacdo, Regulatdrios e Exce-
|éncia corporativa. Em 2023 foi registrado um
crescimento de 36,00% em horas treinadas
em relacdo ao ano anterior.

142,58
67,10

209,68

1,55
4,66
7,77
16,31
52,03
112,61

194,93
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Média de horas de capacitacao de trabalhadores por categoria funcional' GRI 404-1

Aprendizes
Estagiarios
Trainees

Total

10,87
31
0,00

13,98

1. O ndmero de colaboradores e categorias pode oscilar de acordo com o més de referéncia e tratativas da area. Exemplo: em
determinado periodo, o contrato com aprendizes foi encerrado, portanto foram considerados como operacionais para que as horas
treinadas ndo fossem desconsideradas. Alguns treinamentos feitos em plataformas externas ou em instituicdes parceiras também
n&o foram contabilizados devido ao alto grau de variabilidade da informacao.

Diversidade e inclusao

| Diversidade, Inclusdo e Igualdade

O BH Airport incentiva e promove a constru-
cdo de uma cultura organizacional diversa. En-
tre as acdes voltadas a conscientizacdo sobre
a importancia da equidade e inclusdo como
exercicio de cidadania e valorizacdo dos direi-
tos humanos, a empresa conta com a Cartilha
Diversidade. Com a publicacdo, a concessio-
naria reforca a importancia de promover a
igualdade de oportunidades independente de
género, raca, orientacdo sexual, idade, cren-
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cas e deficiéncias. O material também destaca
gue o BH Airport ndo aceita nenhum tipo de
discriminacdo nas relacdes que estabelece
entre colaboradores, terceirizados, clientes e
parceiros de negdcios.

Entre as iniciativas desenvolvidas em 2023,
houve a incorporacado da diversidade e inclu-
sdo como tema transversal no plano estraté-
gico de Gestdo de Pessoas, desenvolvido no
mesmo ano. Os objetivos estratégicos estdo
focados na valorizacdo da diversidade entre
os stakeholders do BH Airport e na ampliacao
da representatividade de mulheres, pessoas
negras, LGBTQIA+, PCDs, pessoas com mais
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45 anos de idade e indigenas. A prioridade
de expansao de representatividade foi ba-
seada em levantamento realizado em 2021
que apontou a predominancia de colabora-
dores homens, brancos, heterossexuais, cis-
géneros, com idade média de 38 anos e sem
deficiéncia.

Em 2023, as acdes realizadas incluiram a
promoc¢ao da autodeclaracdao de raca, com a
participacao de 78% dos colaboradores; rea-
lizacdo de Calendario Inclusivo (Dia Nacional
de Luta PCDs, Dia da Luta contra LGBTFobia,
Dia do Orgulho LGBTQIAP+ e Campanha Se-
tembro Amarelo).

Em relacdo a abordagem de impactos nega-
tivos e reparacdes, foram desenvolvidas as
seguintes acdes: capacitacdo de liderancas e
colaboradores no tema diversidade e inclu-
sdo; treinamento EAD para todos os colabo-
radores e presencial de vieses inconscientes
para as liderancas; realizacdo Calendario In-
clusivo (Dia da Mulher, LGBTQIA, Consciéncia
Negra e Pessoas com Deficiéncia) e promocao
da Semana da Diversidade e Inclusdo. Entre as
medidas para gerenciar os impactos positivos
estdo o acompanhamento dos indicadores,

para que a cultura ndo regrida, e adequacao
de acdes para manter os indicadores.

Os processos usados para rastrear a eficacia
das medidas sdo: gestdo de indicadores e des-
dobramento de metas: porcentagem de Mu-
lheres na lideranca e alta lideranca); cota de
pessoas com deficiéncia; turnover pds-licenca
maternidade; turnover de pessoa com defi-
ciéncia; e porcentagem de diferenca salarial
entre homens e mulheres (por nivel).

Em 2023, o BH Airport superou a meta de
equidade de género com aumento de 60% de
mulheres em cargos de lideranca.

s

Meta superada
de equidade
de género:
aumento de

60%

de mulheres em
cargos de lideranca
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Nossa gente Individuos dentro dos 6érgaos de governang¢a da organizagao,
.......................................................... por género (%) GRI 405-1

GRI 2-7 | 3-3
Gestdao dos temas Membros dos érgdos de governanca

materiais | :
Recrutamento Homens 69,7
e carreira dos

colaboradores Mulheres 30,3

Total 100

Individuos dentro dos érgaos de governanc¢a da organizac¢ao,

por faixa etaria (%) GRI 405-1

Membros dos érgaos de governancga

Abaixo de 30 anos 0,03
Entre 30 e 50 anos 0,88
Acima 50 anos 0,09
Total 100

2

1 E
/‘\PRESENTACAO : AHAlRPORT

3

/COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL !

4 BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
ANEXOS @




T ~

NOSSB gente Empregados, por categoria funcional e género (%) GRI 405-1

GRI 2-7 | 3-3 Homens Mulheres

Gestao dos temas . .

materiais | Diretoria 100 0]

Recrutamento

e carreira dos Geréncia 84 16

colaboradores
Chefia/coordenacéo 60 40
Técnica/supervisao 58 42
Administrativo 53 47
Operacional 80 20
Total 68 32

Trabalhadores, por categoria funcional e género (%) GRI 405-1

Homens Mulheres

Aprendizes 50 50
Estagiarios 75 25
Total 55 45
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Nossa gente

GRI 2-7 | 3-3
Gestao dos temas

Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%) GRI 405-1

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

materiais | Diretoria 0 50 | 50

Recrutamento

e carreira dos Geréncia o 100 0

colaboradores
Chefia/coordenacao o 99,90 0,10
Técnica/supervisdo 10 85 5
Administrativo 16 75 9
Operacional 8 76 16
Total 10 77 13

Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etaria (%) GRI 405-1

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Aprendizes 100 0 0
Estagiarios 75 25 @)
Outros 0] 0 0]
Total 95,5 55 0

1 f 2 f 3 f 4 BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
/‘\PRESENTACAO : AH AIRPORT : /COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL ! ANEXOS @




T ~

Empregados dos grupos de sub-representados, por categoria
H o, 1 -
Nossa gente funcional (%) ' GRI 405-1

.......................................................... Pretosepardos LGBT Indigenas
GRI 2-7 | 3-3 , , , ,
Gestdo dos temas Diretoria 50 0 0 0
materiais |
Recrutamento Geréncia 33,40 o of 0
e carreira dos : § § -
colaboradores Chefia/coordenacao 60 0 0 0
Técnica/supervisdo 66 0 0 0
Administrativo 38 6,25 6,25 0
Operacional 60 0,59 176 0,40
Total 52 2,19 2,81 0,40

1. O BH Airport considera minorias e|ou grupos vulneraveis os negros, pardos, LGBTQIAP+, Indigenas e PCD’s.

Trabalhadores dos grupos de sub-representados, por categoria

funcional (%) GRI 405-1

Pretos e Pardos LGBT PCDs
Aprendizes 50 ) 0
Estagiarios 25 ) 0
Qutros 0 0 O
Total 75 o (o)
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Transparéncia e engajamento

GRI 3-3: Gestao dos temas materiais
| Comunicacdo ativa e transparente

O BH Airport conta com uma area de Comu-
nicacao que atua e apoia politicas e praticas
de relacionamento com os stakeholders de
interesse da empresa, mantendo uma comu-
nicacao ativa e transparente. A comunicacao
tem publicacdes segmentadas que atendem
aos publicos interno e externo: colaboradores,
comunidade aeroportudria, imprensa, acionis-
tas, parceiros e publico em geral.

Com canais, como a News Nosso Mundo se-
manal e os comunicados internos, enviados
sempre que necessario, o BH Airport mantém
comunicacdo continua com seus colaborado-
res. Na comunicacao externa, o aeroporto se
utiliza de diferentes canais, como o site ins-
titucional, que traz releases e informacdes
necessarias para os diversos publicos; e as
redes sociais, onde é feito o atendimento a
comunidade com respostas a comentarios e
perguntas diretas.

Por meio da assessoria de imprensa, o BH Air-
port também mantém relacionamento com os
veiculos de comunicacao, enviando releases e
notas com informacdes sobre o aeroporto e
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fazendo atendimento as suas demandas que
envolvem o terminal. Tudo isso contribui para
a transparéncia das acdes, que anualmente
compunham um Relatorio de Gestao, produ-
zido até 2021, e agora o Relatdrio de Susten-
tabilidade, produzido desde 2022.

A Comunicacao do BH Airport conta com uma
matriz de riscos que contribui para o plano de
acdes, em caso de impactos negativos, nos di-
versos canais de comunicacdo. Nessa mesma
matriz estdo as medidas para gerenciamento
dos impactos.

Em 2023 foi realizada a Pesquisa de Reputa-
cao, fundamental para entender as oportuni-
dades de comunicacdo com a comunidade
aeroportuaria. Os resultados mostram que a
area conta com os feedbacks positivos, alcan-
cando o indice de reputacdo de 75,9%.

Os canais de comunicacao estdo em constante
avaliacdo, a partir de métricas que possibilitam
detectar se sdo efetivos e contribuem para que
a informacado chegue aos diversos publicos. Os
diferentes aprendizados gerados por essas e
outras acdes sdo incorporados diariamente,
sempre na busca da melhoria continua.

Desde 2022, a Comunicag¢ao expandiu suas
atribuicdes ao reforcar iniciativas de engaja-
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mento, interno e externo, a agenda ESG elabo-
rada naguele mesmo ano. Todo o processo foi
acompanhado pelos colaboradores por meio
de comunicados e outras ferramentas de en-
domarketing voltadas a compromissos am-
bientais, sociais e de governanca assumidos
pela concessionaria.

Ciente que tal esforco de engajamento deve
ser continuo e aprimorado, de acordo com
cada momento da jornada ESG, a Comunica-
cdo, como peca fundamental para o envolvi-
mento de todos - de liderancas a comunida-
des - trabalhou o tema de forma ostensiva em
2023, utilizando todas as suas ferramentas e
canais. O ano foi marcado pelo cumprimento
de um planejamento estratégico focado em
fortalecer o aeroporto como hub de conexdes,
perto das pessoas.

Reestruturagao da estratégia de
comunicacao

A Pesquisa de Reputacao apontou uma opor-
tunidade de fortalecimento da imagem do ae-
roporto e, diante desse desafio, foi realizado
um projeto de reestruturacdo da identidade
visual e da estratégia de comunicacdo do BH
Airport, alinhada aos valores: mineiridade,
pioneirismo, paixao, seguranca e praticidade.

O BH Airport ganhou uma nova logomarca
gue transmite confianca, seguranca e preci-
sao, valores imprescindiveis na experiéncia
com 0S Nossos servicos. Também foram cria-
dos dois manuais: o de Relacionamento com a
Imprensa, Comunidade e Publicos de Interesse
e o de Politica de Comunicacao e Marketing.
Os lideres do BH Airport ainda receberam ca-
pacitacdo por meio do Workshop de Comuni-
cacao e Marketing, quando foram preparados
para atuarem como porta-vozes do aeroporto.

Ainda com o objetivo de fortalecer a marca e
seus valores, foi realizado, em 2023, um con-
curso interno com o objetivo de estimular a
reflexdo e a acdo em torno dos valores do BH
Airport. Os colaboradores foram convidados
a expressar como a mineiridade, o pioneiris-
Mo, a paixdo, a seguranca e a praticidade es-
tdo inseridas no seu dia a dia, a partir de pro-
jetos, entregas e processos que participaram
em 2023. Cinco pessoas foram reconhecidas
e premiadas por seus projetos.

O escritorio fisico do BH Airport também pas-
SOU por uma reestruturacao para alinhamento
a nova identidade. As salas de reunides ganha-
ram novos nomes e adesivos, com referéncias
a cultura mineira. Além disso, foi inaugurado
o Open Space, conceito de escritdrio aberto e
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integrado com o objetivo de melhorar a siner-
gia entre pessoas e processos no BH Airport.

Outro espaco de alinhamento de estratégia e
de valorizacdo do colaborador explorado em
2023 foram as Conversas com a Diretoria, que
antes eram realizadas apenas online e ganha-
ram edi¢cdes presenciais.

Mapeamento stakeholders

O BH Airport construiu um Mapa de Stakehol-
ders que se traduz nos seguintes publicos de
relacionamento: acionistas, companhias aé-
reas, passageiros, orgaos reguladores, cola-
boradores e prestadores de servico.

Para cada stakeholder, foi identificada a re-
levancia da relacdo com o BH Airport e
vice-versa:

Acionistas - impactam diretamente no anda-
mento do negdcio, disponibilizam recursos e
alinham as estratégias . O BH Airport contribui
para os acionistas com geracdo de resultado e
execucao da estratégia, impactando o valua-
tion do acionista na B3 e sua reputacdo como
gestora de negdcios.
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Colaboradores - séo promotores ou detra-
tores da marca e do negodcio. Podem poten-
cializar resultados ou corroer a geracao de
valor (econdmico ou de marca). Da mesma
forma, o BH Airport é relevante para colabo-
radores na medida em que é fonte de receita,
oportunidade de realizacdo profissional e de
crescimento.

Companhias aéreas - o principal cliente e
com guem a concessionaria busca estreitar
lacos e realizar parcerias. Sejam com acdes
de relacionamento para lancamento de voos,
de chegada de novas aeronaves (modelo ou
pintura) ou de lancamento de cargueiros. O
BH Airport busca contato direto para divulga-
cdes que ampliem a visibilidade do aeroporto
e para se fortalecer como hub.

Passageiros - séo impactados diariamente
pelas publicacdes em redes sociais e ha im-
prensa. No aeroporto, o BH Airport se dedica
a contribuir para a sua experiéncia desde a
entrada no estacionamento até a entrada na
aeronave.

Orgaos reguladores - o time BH Airport esta
sempre em contato com os érgdos regulado-
res, sobretudo aqueles que estdo fisicamente
no aeroporto. Esse engajamento é fundamen-
tal para manter o aeroporto operacional. Cada

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /

4 \
/ANEXOS




area se engaja de forma diferente com Anvisa, Policia Fede-
ral, Policia Civil e Militar, Receita Federal, entre outros. Além
desses, ainda ha aqueles que exercem fiscalizacdes pontuais,
sob demanda e/ou remotas, como é o caso dos 6rgaos de
Meio Ambiente.

Prestadores de servi¢o - muitos sdo os prestadores de ser-
vico. Cada Geréncia/Coordenacado exerce a gestdo de seus
fornecedores contratados, de acordo com os valores da em-
presa e os procedimentos internos. Apds a identificacdo do
publico de relacionamento, foram definidos os atributos a se-
rem pesquisados em coleta de percepcdes dos publicos sobre
a gestdo, a marca e para avaliar a reputacdo do BH Airport,
assim como definir os melhores tipos de interacdes com cada
publico.

A estratégia da comunicacdo é pautada pela disseminacdo de
mensagens-chave que sdao anualmente revisadas, de acordo
com o planejamento estratégico. As mensagens sdao desdobra-
das para cada publico, de acordo com seus canais de comu-
nicacdo e formas de interacdo, com definicdo de abordagem/
diretriz de engajamento para cada publico.
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( Pesquisa de reputacao )

Em 2023, 92,8% dos colaboradores classifica-
ram a reputacdo do BH Airport como excelen-
te. O indice foi superior ao de 2022, quando
os colaboradores avaliaram a reputacdo do
BH Airport em 90,8%. O dado foi apontado
em Pesquisa de Reputacao realizada interna-
mente por uma plataforma virtual, o que ainda
incluiu a participacdo da comunidade aero-
portudria, de passageiros e acompanhantes,

O indice geral de reputacdo do BH Airport
ficou em 75,9%, que é considerada como po-
sitiva e supera o resultado de 2022, que foi
de 72,6%. Entre passageiros o indice foi de
65,2% e na comunidade aeroportuaria foi de
68,7% em 2023, que também ficam dentro da
margem de reputacdo positiva.

Entre as dimensdes avaliadas estdo: qualidade
do servico; inovacdo; ambiente de trabalho; ci-
dadania e social; governanca e ética; lideranca
e gestdo; desempenho e resultados.

totalizando 635 entrevistas.

o 0 Q@

652%  687%  759% 92,8%

PASSAGEIRO COMUNIDADE BH AIRPORT COLABORADOR
AEROPORTUARIA

e

DE 41% A 60% ATE 20%

Mediana Fraca Ruim
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Servigcos
aeroportuarios

Sempre de olho em oferecer a melhor expe-
riéncia aeroportuaria aos clientes, o BH Air-
port disponibiliza um terminal aeroportuario
com infraestrutura cada vez mais moderna,
completa e diversificada.

Atento a jornada do passageiro, o BH Airport
oferece um olhar diferenciado a experiéncia
do viajante, por meio de sua Ouvidoria, orien-
tada pelo conceito de customer experience.
Em 2023 o BH Airport foi reconhecido por
seu compromisso com a satisfacdo do cliente
por meio do programa Airport Customer Ex-
perience Accreditation. Essa iniciativa integra
o Airport Service Quality (ASQ) da Airports
Council International (ACI) World, visando me-
lhorar as praticas dos aeroportos para ofe-
recer uma experiéncia Unica aos viajantes. O

BH Airport foi o primeiro terminal no pais a
receber essa certificacdo.

[ Malha aérea ]

Para atender ao propdsito de encurtar distan-
cias e conectar destinos, o BH Airport investe
na ampliacdo continua da conectividade com
estados brasileiros e o0 mercado internacio-
nal. Em 2023, o aeroporto se conectou a 66
destinos nacionais e internacionais, destacan-
do-se como o terminal com mais rotas para
o Nordeste e o Sudeste, além do terceiro no
Brasil em numero de destinos. Também qua-
druplicou o numero de destinos internacionais,
passando de 2 para 8, durante o ano de 2023.

Destinos
nacionais

Sudeste

e

Sao Paulo: Campinas; Sdo Paulo - Congonhas;
Sao Paulo - Guarulhos; Ribeirdao Preto.

Minas Gerais: Araxd; Governador Valadares; Ipatinga;

v

Juiz de Fora; Manhuacu; Montes Claros; Paracatu; Patos de
Minas; Salinas; Tedfilo Otoni; Uberaba; Uberlandia; Varginha.
Rio de Janeiro: Santos Dumont; Galeao; Cabo Frio.

Espirito Santo: Vitoria; Linhares.
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Centro-Oeste
Destinos Sul
nacionais
Nordeste
Norte

Distrito Federal: Brasilia.
Goids: Goiania; Caldas Novas.
Mato Grosso: Cuiaba.

Santa Catarina: Floriandpolis; Navegantes.
Rio Grande do Sul: Porto Alegre.

Parana: Curitiba; Foz do Iguacu

Alagoas: Maceio.

Bahia: Barreiras; Comandatuba; Lencdis; Ilhéus; Salvador;

Porto Seguro; Teixeira de Freitas; Vitdria da Conquista; Guanambi.
Ceara: Fortaleza; Jericoacoara.

Maranhao: Imperatriz; Sdo Luiz.

Piaui: Teresina; Parnaiba.

Paraiba: Jodo Pessoa; Campina Grande.
Sergipe: Aracaju.

Pernambuco: Recife.

Rio Grande do Norte: Natal.

Para: Belém; Carajas; Maraba; Santarém.
Rondénia: Porto Velho.

Tocantins: Palmas.
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Bogota (Colombia) [ Companhias aéreas ]
Cidade do Panama (Panama)

Lisboa (Portugal)
Buenos Aires (Argentina)

Azul ¥ GOL 2 LATAM

Willemstad (Curacao) : g
Destinos Fort Lauderdale (EUA) e e
internacionais Orlando (EUA) : :

Santiago (Chile) TP =~ coraammesE  Aviancal_
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[ Transporte de Cargas ]

O investimento em servicos diferenciados de transporte de
carga e logistica multimodal faz com que o BH Airport ofereca
as melhores praticas de logistica e supply chain do mercado.

O aeroporto conta com as rotas rodovidrias de Minas Gerais,
reunindo todos os modais, no transporte DTA (Declaracdo de
Transito Aduaneiro), com conexdes regulares com os terminais
portuarios de Santos e Rio de janeiro. Outro destaque ¢ a rota
de conexdo entre o aeroporto e os terminais de Sado Paulo.
Condicao que aumenta a conectividade internacional, uma
vez que permite ao importador a utilizacdo da extensa malha
aérea de Guarulhos e Viracopos (em Campinas) para chegar
até o Estado de Minas Gerais.

Em 2023, cerca de 70 grandes clientes
(faturamento anual acima de 250 mil) de
diferentes segmentos tiveram suas cargas
transportadas a partir do BH Airport.
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[ Certificacao Anvisa ]

Por atender as Boas Praticas de Armazenagem
de Produtos para a Saude, Medicamentos e
Insumos Farmacéuticos, o Terminal de Car-
gas do BH Airport é reconhecido desde 2020
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

As certificacdes foram conquistadas apds pro-
cesso de auditoria realizada pela agéncia, con-
forme diretrizes estabelecidas na RDC (Reso-
lucdo da Diretoria Colegiada) n2 346, de 2002,
comprovando a exceléncia dos servicos pres-
tados e o cumprimento de todos os requisitos
para receber cargas sob vigilancia sanitaria.
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Entre os parametros avaliados, estd a forma-
lizacdo dos processos e registro dos proce-
dimentos relacionados a armazenagem de
mercadorias sob vigilancia sanitaria, a capa-
citacdo constante das equipes, a adocado de
sistemas de gestdo da qualidade modernos
e integrados.

O certificado reforca o compromisso do BH
Airport com a manutencdo da integridade e
da qualidade de todos os produtos recebidos,
principalmente os que exigem temperatura
controlada.

=
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Experiéncia do passageiro

GRI 3-3: Gestao dos temas materiais
| Exceléncia na prestacdo dos servigcos

Os investimentos realizados pelo BH Airport também sao dire-
cionados a busca por novas tecnologias e projetos capazes de
promover a constante melhoria da experiéncia aeroportuaria
a passageiros e visitantes. GRI 203-1.

A qualidade dos servicos, além do retorno positivo atestado em
pesquisas junto aos usuarios, é atestada pela Agéncia Nacional
de Aviacao (Anac), por meio dos Indicadores de Qualidade
de Servicos (IQS) que monitoram os aspectos relacionados a
servicos diretos, disponibilidade de equipamentos, instalacdes
lado ar e satisfacdo dos passageiros.

O BH Airport consolida mensalmente os dados dos Indicadores
de Qualidade de Servicos (IQS) no relatério de monitoramento,
contendo tabela de desempenho e evolucdo histérica anual de
cada indicador. O relatorio é divulgado aos diretores, gestores e
demais colaboradores do BH Airport envolvidos na gestao dos
indicadores e esta disponivel no site institucional da Companhia
como informacéao publica. Todos os meses ocorre reunido do
Grupo de Trabalho de Performance Operacional (GT Perfor-
mance Operacional), quando sdao discutidas propostas para
aumentar a eficiéncia de desempenho dos indicadores, bem
como melhorar a experiéncia do passageiro. A cada trés meses,
é realizada auditoria independente por empresa especializada
para avaliacdo dos dados reportados mensalmente pelas areas.
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H * Limpeza de Banheiros, Disponibilidade de
SerVICOS Indicadores de Qualidade de Banheiros

aeroportuarios Servicos (IQS) 545

« Disponibilidade de wi-fi, Conforto na Area
de Embarque, Conforto Térmico, Conforto
e Atendimento em Pontes de Embarque, Acustico,
Tempo de Atendimento a Passageiros .
com Necessidade de Assisténcia Especial.
Tempo de Espera na Fila de Inspecao de

Seguranca, Tempo de Espera na Fila do namentos do Operador Aeroportudrio e

Check-in Relacdo Preco-qualidade da Alimentacédo
* Disponibilidade de Equipamentos, Facilida- no Aeroporto.

de de encontrar seu caminho no terminal,

Facilidade de acessar informacodes de voos,

Limpeza Geral do Aeroporto, Facilidade
para Sair do Veiculo e Acessar o Termi-
nal pela Calcada, Qualidade dos Estacio-

1 Cada indicador possui sua métrica e valor de referéncia, conforme determinado em legislacdo aplicavel;

2 Buscando proporcionar a melhor experiéncia aos passageiros, o BH Airport definiu metas para cada indicador acima das
metas estabelecidas na legislacdo, com o intuito de angariar a melhor avaliacdo dos servicos prestados;

3 A sistematica adotada para assegurar o gerenciamento dos indicadores esta formalizada no procedimento, PRO-SGI-016
Gerenciamento dos Indicadores de Qualidade de Servico (IQS), Pesquisa SAC e ACI;

4 O monitoramento de Indicadores de Qualidade de Servico (IQS) atende aos requisitos da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), da Resolucdo ANAC N2 372 de 2015, da Portaria N2 6.059/SRA, de 30 de setembro de 2021, da Portaria N2 10.164/SRA,
de 29 de dezembro de 2022 e do Anexo 2 ao contrato de concessdo (PEA - Plano de Exploragdo Aeroportudria). Como medida
de engajamento para atendimento aos requisitos o BH Airport, reporta os dados através do sistema de arquivos “Portal ANAC”
e do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI);

5 A sistematica adotada para assegurar o gerenciamento dos indicadores de Qualidade de Servicos (IQS), estad formalizada no
procedimento, PRO-SGI-016 Gerenciamento dos Indicadores de Qualidade de Servico (IQS), Pesquisa SAC e ACI.
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[ Moderniza¢ao de terminal ]

No ano de 2023, foram investidos R$ 72 milhdes em infraes-
trutura, como a modernizacdo do antigo Terminal 1, novos
dormitorios da Policia Federal, recuperacao de pavimentos
e sistema de pistas, retrofit na iluminacdo e clausuras dos
estacionamentos, segregacao do Sistema Automatico de Tra-
tamento de Bagagens (BHS) internacional, corredores anti-re-
torno, sistema de fornecimento de energia (400Hz) e ar-con-
dicionado para aeronaves, entre outros. O objetivo é garantir a
oferta de uma infraestrutura moderna, eficiente e sustentavel
para 0s passageiros e companhias aéreas.

Em 2023, a drea comercial atuou para ampliar o seu mix do
BH Airport e lancou mais de 30 operacdes, fechando o ano
com um mix de 113 lojas. Durante o ano, marcas como Chilli
Beans, Havaianas, Kopenhagen, Giraffas, McDonald’s, Subway,
Pizza Hut, além de uma Lotérica da Caixa Econdmica Federal,
deram inicio as suas operacdes no aeroporto.

Como parte de sua estratégia de proporcionar a melhor ex-
periencia aos viajantes, no segundo semestre, o BH Airport
também viabilizou um Lounge da OAB Nacional, um espaco
Vip temporario para receber advogados de todo o Brasil, que
vieram para a 242 Conferéncia Nacional da Advocacia Brasi-
leira, que aconteceu em Belo Horizonte, entre os dias 27 e 29
de novembro. Para 2024, a expectativa € seguir no caminho
da expansao.
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( Plataforma de reservas on-line )

O estacionamento do BH Airport conta com cinco patios que
oferecem vagas cobertas ou descobertas, nas categorias Pre-
mium (P) e Econdmica (E). Todos os patios apresentam facil
acesso aos Terminais de Passageiros. A reserva pode ser feita
de forma on-line, pelo endereco eletrénico vendasonline.bh-
-airport.com.br, com pagamento antecipado via site. Ao optar
pela plataforma de reservas on-line, o passageiro tem acesso
a tarifas exclusivas com até 70% de desconto em relacdo aos
precos in loco.

Em 2023, a plataforma teve 87 mil reservas efetuadas, um
crescimento de 54% em relacdo ao ano anterior.

As vendas on-line representaram 29% da receita do estacio-
namento. O servico recebeu R$ 200 mil de investimento em
midia e registrou R$ 12,6 milhdes de faturamento.

( Emissdao de passaporte )

Em 2023 os passageiros do BH Airport ganharam acesso a um
NOVOo servico: a emissao de passaporte emergencial, por meio
da operacdo da Policia Federal. Passageiros que precisam
emitir um passaporte com mais celeridade para emergéncias
podem fazer a solicitacdo no Posto de Servicos e Passaportes,
gue esta localizado no primeiro pavimento do aeroporto, ao
lado do Check-in 3. Essa € mais uma iniciativa do BH Airport
para melhorar a experiéncia aeroportudria dos passageiros e
entregar solucdes que facilitam suas viagens.
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Seguranc¢a nas operacdes

GRI 3-3: Gestao dos temas materiais

Garantir seguranca de operacdes a passageiros, visitantes,
colaboradores e comunidade aeroportuaria é inegociavel para
a administracdo do BH Airport. A concessionaria, por meio da
sua Politica de Seguranca, disponibiliza os recursos financeiros
e humanos necessarios para a Seguranca Operacional e Aero-
portuaria, para listar e tratar os perigos e danos ocupacionais,
operacionais e riscos corporativos, além de comunicar aos
orgaos competentes as ocorréncias relevantes, sempre que
necessario. GRI 2-24

A politica de seguranca tem como base procedimentos de
acdo e coordenacao estabelecidos no Plano de Emergéncia
(PLEM/PRAI), no Plano de Remocao de Aeronaves Inoperan-
tes e Desinterdicao de Pista (PRAI), Plano de Contingéncia
do Programa de Seguranca Aeroportuaria (PCA/PSA-SBCF).

Para prevenir ou mitigar impactos, o BH Airport trabalha em
quatro frentes, Prevencdo e Emergéncia, Aviation Security
ou AVSEC - Seguranca da Aviacao Civil contra atos de in-
terferéncia ilicita, Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (S§GSO) e Fauna.

Prevencao e Emergéncia: manutencio de equipes de bom-
beiros de aerodromo e servico médico de emergéncia durante
24 horas todos dias; inspecdes nos recursos (extintores, via-
turas, sistemas de comunicacao e alarme) contra incéndio, do
aeroporto e dos cessionarios; treinamentos e exercicios simu-

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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lados, visando manter as equipes preparadas
para atendimento a ocorréncias; programacao
de atividades fisicas e testes anuais de aptidao
fisica voltados aos bombeiros.

Aviation Security ou AVSEC - Seguran¢a
da aviac¢ao civil contra atos de interferén-
cia ilicita: manutencao de equipes de vigi-
lantes e de protecdo da aviacao civil devida-
mente capacitadas; centro de monitoramento
eletrénico de seguranca, 24 horas todos os
dias; setor de credenciamento aeroportuario
gue identifica todos profissionais em atividade
nas areas operacionais e controla a regulari-
dade das capacitacdes exigidas; infraestru-
tura de controle de acesso automatizado e
com profissionais treinados; treinamento em
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conscientizacao de seguranca da aviac¢ao civil
para todos os profissionais atuantes em areas
operacionais; programa de seguranca aero-
portuario (documentacdo de acesso restrito)
em conformidade com o érgao regulador, com
medidas preventivas e de contingéncia. De
modo geral, implementacdo e manutencao de
recursos técnicos, humanos, procedimentais
e organizacionais consolidado em Programa
de Seguranca homologado junto a Autoridade
de Aviacdo Civil Brasileira.

O aeroporto mantém programas e planos de
contingéncia, que além de estarem em confor-
midade com o érgédo regulador, sdo enriqueci-
dos com procedimentos desenvolvidos local-
mente, como resultado de melhoria continua.
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Sistema de Gerenciamento da Seguran¢a
Operacional (SGSO): estabelece procedi-
mentos de Identificacdo de Perigos, Gerencia-
mento de Riscos e aplica acdes mitigadoras
para cada risco identificado nas operacodes.
Dentro do processo de Gerenciamento de
Riscos, sdo elaboradas também Analise de
Impacto da Seguranca Operacional (AISO) a
cada novo risco identificado é imputado em

vistorias para identificar riscos e agir de forma
proativa e preventiva.

Fauna: execucdo do Plano de Manejo da Fau-
na, autorizado pelo érgdo ambiental compe-
tente, por meio de contrato com empresa es-
pecializada. O manejo da fauna € o principal
meio de prevencao e mitigacdo dos impactos
causados por colisdes entre fauna e aeronaves.

uma biblioteca de perigo com as acdes miti-
gadoras. O SGSO ainda elabora auditorias e

4 4

Gestao de * Verificacao de pontos vulneraveis da operacao e elaboragao
impactos de relatdrios com planos de acdes para que 0s danos sejam
negativos reparados. Manuten¢cao do Manual de Operagdes Aeropor-
tuarias (MOPS) sempre atualizado, em conformidade com o
orgdo regulador e enriquecido com procedimentos desen-
volvidos localmente, como resultado de melhoria continua.

*  Programas e planos de contingéncia, de acordo com érgao
regulador e procedimentos desenvolvidos localmente.

e  Em reunides mensais, na Comissao Interna do Manejo da
Fauna sdo definidas tratativas reais que abordam os im-
pactos negativos de colisdes entre fauna e aeronaves. Sao
integrantes os responsaveis pelas areas de manutencao,
seguranca operacional, meio ambiente e operagcdes, com
definicdo de plano de acdo para reparacdo e/ou mitigacao
de potenciais focos atrativos para a fauna.
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aeroportua’rios Gestao de * O aeroporto mantém sistema de gestdo da qualidade que
................................................................ impactos possibilita internalizar o conhecimento, enriquecendo os
GRI-2-6 positivos procedimentos como forma de melhoria continua.

*  No pilar da Promocao da Seguranca Operacional, sdo divul-
gadas todas as acdes mitigadoras, resultados de auditorias,
licoes aprendidas e, a partir da melhoria continua, os pro-
cessos do SGSO sempre estdo sendo atualizados.

* Por meio da Comissao Interna do Manejo da Fauna, realizada
mensalmente, sdo tomadas medidas de gerenciamento e
abordados impactos positivos de acdes realizadas para pre-
vencdo e/ou mitigacdo de colisdes entre fauna e aeronaves,
como rondas e vistorias diarias, capturas e solturas de fauna.

Monitoramento * Relatdrio dos exercicios simulados de emergéncia, regis-

de eficacia das tros relacionados feitos no sistema de gestdo da qualidade

medidas e aplicativos utilizados para fiscalizacdes de prevencao e

s emergéncia. Também sao realizadas auditorias pelo 6rgao
regulador.

* Realizacdo de auditorias e testes, tanto pelo érgao regulador
como internamente.

e Processo de Garantia de Seguranca Operacional, no qual sdo
realizadas auditorias, vistorias e inspecdes a fim de identi-
ficar se as acOes mitigadoras sao eficazes.

e  Formulario Interno - (Indicadores de Fauna e Colisdes com
Fauna).
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aeroportua' rios Monitoramento * Desenvolvimento de indicadores de monitoramento das ati-
________________________________________________________________ de eficacia das vidades de Prevencao e Emergéncia e AVSEC, como: Over-
GRI-2-6 medidas view de Inspec¢des Cessionarios - PRE; Overview Servi¢o
Médico; Overview Bombeiros; Overview Agentes Extintores
= 2 Aeroporto. Indicadores de Credenciamento, do CMES e de

= ouvidoria.

e O SGSO mantém os indicadores da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC) atualizados e devem ser comunicados
ao orgao regulador, ANAC, quadrimestralmente por meio
do Relatdrio de Desempenho da Seguranca Operacional
(RDSO). A meta dos indicadores da ANAC sdo a média dos
registros em um periodo dos ultimos 5 anos, os indicadores
sdo: Acidente Aeronautico, Incidente Aeronautico, Ocorrén-
cia de Solo, Colisao de Fauna com Danos, Ocorréncias em
Area de Movimento, Incursdo de Pista e Excursdo de Pista.

* Definicdo anual da meta de colisdes entre fauna e aerona-
ves, a cada 10.000 movimentos (Indicador: Movimentacao
de Aeronaves/Colisdes Fauna *10.000).

* Elaboracao de relatorio dos exercicios simulados de emer-
géncia, evidenciando a eficacia dos procedimentos. Também
sdo registrados, no sistema de gestdo da qualidade, ndo
conformidades e oportunidades de melhoria, com o obje-
tivo de evidenciar o desenvolvimento de planos de acédo.
O aeroporto desenvolveu aplicativo para registro e acom-
panhamento das fiscalizacdes em areas dos extintores e
mangueiras utilizados no sistema contra incéndio.
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aeroportua’ rios Monitoramento * Reunides gerenciais de avaliacdo dos indicadores e nos rela-
icaci torios de auditorias e testes AVSEC. A eficacia das medidas
de eficacia das
I-- ............................................... i e & obeervada UniBes trimestrate da s

de Seguranca Aeroportudria e em reunides de avaliacao de
risco em conjunto com autoridades aeroportuarias. Essas
reunides e documentacdes sdo restritas por forca de lei.

()

* Realizacdo de duas reunides por ano das Comissdes de Se-
guranca Operacional, envolvendo toda a comunidade aero-
portudria para apresentar os resultados das acdes tomadas
durante cada semestre. Em caso de necessidade, sao reali-
zadas reunides extraordinarias.

e Acompanhamento mensal da evolucdo do indicador do Ma-
nejo de Fauna e apresentacdo a Gestores e Diretoria.

Aprendizados * Prevencao e Emergéncia: atualizacao de plano, programas
e incorporacao e procedimentos de emergéncia.

nas polltlcas e AVSEC: atualizacdo de instrucdes e disseminado nas reu-

\ nides da Comissdes de Seguranca Aeroportuadria - CSA.

@y e SGSO: aprendizados incorporados nas reunides da Comis-

sdes de Seguranca Operacional, que envolve toda a comuni-
dade aeroportuaria para apresentar os resultados das acdes
tomadas durante cada semestre.

 Fauna: criacdo e atualizacao rotineira do Procedimento In-
terno PRO-GAM-002 (Programa de Gerenciamento do Risco
da Fauna).
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2 = Engajamento * Relatdrios dos exercicios simulados de emergéncia eviden-
aerOportuarlos com ciam o engajamento dos stakeholders, bem como as con-
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" stakeholders tribuicdes que tém oferecido.

 Atas de reunides de CSA e de avaliacdo de risco evidenciam
a participacdo dos parceiros nas medidas tomadas. A do-
cumentacado é restrita por forca de lei.

* Reunides, duas vezes ao ano, das Comissdes de Seguranca
Operacional envolvem toda a comunidade aeroportuaria
para apresentar os resultados das acdes tomadas durante
cada semestre. Porém se houver necessidade reunides ex-
traordinarias sao realizadas.

e No Gerenciamento do Risco da Fauna, o engajamento com
os stakeholders possibilita mapear de maneira eficaz os lo-
cais suscetiveis a atracdo de fauna e verificacdo das acdes
tomadas.

« O engajamento para divulgacdo das medidas eficazes in-
fluencia no sentimento de participacdo dos Stakeholders,
como pertencentes e parte importante da cultura de segu-
ranca implantada no BH Airport.

Para monitorar o cumprimento dos requisitos regulatorios rela-
cionados a prevencado e emergéncia, aplicativos desenvolvidos
pela equipe de Resposta e Emergéncia Aeroportuaria padro-
nizam as comunicacdes e os registros das ocorréncias; permi-
tem o acompanhamento do processo por meio de diferentes
tipos de indicadores; reforcam o controle do atendimento de
normas regulatorias preventivas e permitem o armazenamento
digital de dados, reduzindo o uso de formularios em papel e a
necessidade de espaco fisico para arquivar esses documentos.
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[ Plataformas de seguran¢a ]

Sistema de Gerenciamento de Emergén-
cia (SGE): agiliza e padroniza o trabalho de
comunicacdo e o registro dos agentes do Cen-
tro de Operacdes de Emergéncia (COE). A
plataforma conduz o profissional pelos fluxos
de atendimento das ocorréncias (instrucodes,
mapas de grade e contato dos envolvidos),
dispara alertas e informacdes de emergéncia
para profissionais de varios niveis hierarquicos
e elimina o uso de 19 formularios em papel.

Certificagdao Operacional (COP): monito-
ra o cumprimento dos requisitos regulatorios
relacionados a Prevencdo e Emergéncia; faz a
gestdo dos mais de 270 requisitos regulados
pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac);
permite registro e avaliacdo das conformida-
des e ndo conformidades; envio automatico de
registros para as coordenacdes de Prevencao
e Emergéncia e Inteligéncia de Mercado para
a realizacdo das devidas tratativas.

Inspecoes dos Bombeiros em Cessiona-
rios (IBC): assegura a conformidade dos sis-
temas de combate a incéndio; permite registro
de conformidades e ndo conformidades duran-
te inspecdo dos bombeiros nos cessionarios;
encaminhamento automatico de registros para
as coordenacodes de Prevencdo e Emergéncia

e Inteligéncia de Mercado; acompanhamento
de todo o processo via dashboard em Power
Bl, que aponta a aderéncia da conformidade
do sistema e a eficiéncia das inspecdes.

[ Corredores antirretorno ]

Em 2023 entrou em operacao no BH Airport
guatro corredores antirretorno, que sdo equi-
pamentos conhecidos como eclusas. Dois
deles foram instalados no acesso a area de
restituicdo de bagagem do desembarque 2,
e os outros dois na saida do desembarque 2
em direcdo ao sagudo do aeroporto. O siste-
ma de controle automatico, que demandou
investimento da ordem de R$ 3 milhdes, per-
mite a passagem individualizada das pessoas
em um so sentido, o que amplia a seguranca
aeroportuaria. Um outro equipamento tam-
bém foi implantado ao lado dos corredores,
permitindo o contrafluxo da comunidade ae-
roportuadria e dos érgaos publicos por meio
de reconhecimento facial.

[ Simulados de emergéncia ]

Em 2023, o BH Airport, realizou o simulado
pratico do Plano de Remocdo de Aeronaves
Inoperantes e Desinterdicdo de Pista (que faz
parte do Regulamento Brasileiro da Aviacao
Civil RBAC-153). O cenario ficticio envolveu
uma aeronave da Gol que pousou, apds uma
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pane, e interditou a pista. Para responder ao evento, foi pre-
ciso uma integracdo entre as equipes do Nucleo de Gerencia-
mento de Crise (NGC), o que contribuiu para o aprendizado
dos participantes. O simulado contou com a participacao de
representantes de diversas areas do BH Airport, além da Gol
Linhas Aéreas, Dtcea, CGNA, e Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (Anac).

Também foi realizado um exercicio simulado de mesa de Se-
guranca de Aviacao Civil (Avsec). A acao envolveu diversas
areas do BH Airport, além de companhias aéreas, Policia Fe-
deral, Torre de Controle, Agéncia Brasileira de Inteligéncia e
Esatas. Todos se reuniram para avaliar as possiveis situacodes
de resposta diante de um cenario criado de ameaca a segu-
ranca aeroportuaria.

Outro exercicio realizado em 2023 foi a simulacdo de mesa
(Tabletop) com um cenario ficticio de uma aeronave da Azul
gue pousou apods uma pane e interditou a pista. Este cenario
permitiu uma integracao entre equipes do Nucleo de Gerencia-
mento de Crise (NGC), ampliando as competéncias organiza-
cionais e profissionais envolvidos. Todas as acdes e atividades
desenvolvidas procuraram integrar os representantes envol-
vidos do NGC, além de manter o alinhamento com a diretriz
estratégica de retomada do negdcio do BH Airport, garantido
a imagem e reputacdo do aeroporto.

O BH Airport também realizou em 2023 o simulado Apoc
Backup, a fim de preparar todas as equipes que trabalham no
Centro de Operacdes para eventuais intercorréncias. Nesse
exercicio, os colaboradores se preparam para agir de forma
eficiente e rapida para minimizar impactos.
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s = = O controle da seguranca, qualidade dos servicos e eficiéncia
aeroportuarlos E\s;?\%:ti?'adrﬁento energética do BH Airport conta com a Estacdo de Monitora-
"""""""""""""""""""""""""""""""""" remoto mento Remoto, na qual é aplicado o sistema de automacao e
GRI-2-6 supervisao predial BMS. Ao permitir o acompanhamento em

tempo real, durante 24 horas por dia, da performance de equi-
22|23 | 2 pamentos e operacdes, o sistema possibilita o registro de va-

ridveis e a consequente tomada de decisdo emergencial e de
acoes de melhoria continua de processos.

Na estacédo, técnicos especializados supervisionam, por meio
de imagens em painel de videos, desde o funcionamento de
escadas rolantes e pontes de embarque as aeronaves até a
Central de Agua Gelada, sistema de climatizacdo do aeroporto
gue auxilia no uso eficiente de energia e na gestao.
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Devido as especificidades das operacdes ae-
roportuarias, o BH Airport cumpre diversas
condicionantes ambientais, como: Monitora-
mento Mensal de Efluentes Sanitarios; Rela-
toério Semestral de Condicionantes (Controle
de Efluente Liquido e Conservacao dos Solos,
Programa de Drenagem e Esgotamento Sa-
nitario, Condicdes Ambientais, Programas de
Monitoramento das Aguas Superficiais e das
Aguas Subterraneas, etc.); Impacto Cultural e
no Patriménio Cultural (EPIC/RIPC); Emissdes
Atmosféricas do Aeroporto; Ruido Ambiental
dentre outras. GRI 304-2

O BH Airport conta com uma Politica de Se-
guranca Operacional e Gestdo Integrada, da
qual faz parte compromissos voltados ao meio
ambiente, prevendo os recursos necessarios
para a reducdo das emissdes de carbono. Essa
politica é internalizada em seus processos e
esta disponivel no site da empresa. Além dis-
so, o BH Airport trabalha no planejamento de
longo prazo, a partir do desenvolvimento de
um plano estratégico de ESG. GRI 2-24

Para minimizar os impactos ambientais, o BH
Airport conta com uma interface de setores,
integrando as areas de Meio Ambiente, Sus-
tentabilidade, Infraestrutura, Solucdes e Lo-
gisticas Integradas, que sdo responsaveis pela
avaliacdo e gestdo de emissdes de gases de
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efeito estufa, geracdo e destino de residuos,
consumo eficiente de agua e energia. Focada
em promover o desenvolvimento sustentavel,
a concessionaria busca estabelecer parcerias e
integrar a comunidade aos valores e praticas
sustentaveis da empresa.

O setor de Meio Ambiente esta integrado a
Area de Desenvolvimento Aeroportudrio, e
estd dentro da area de Engenharia e Manuten-
cdo. O setor desenvolve acdes para permitir o
desenvolvimento econémico ambientalmente
sustentavel, respeitando os limites dos recur-
sos naturais.

Em relacdo ao controle para evitar possiveis
impactos ambientais, para todo processo/
atividade relacionada ao meio ambiente, a
area técnica, juntamente com a area de Meio
Ambiente, define qual a documentacao obri-
gatodria a ser exigida das empresas contra-
tadas, como premissa para participacado da
concorréncia. Durante a vigéncia do contra-
to, cabe a area gestora técnica controlar a
documentacao.

Na selecdo de empresas de apoio a gestdo de
residuos, por exemplo, sdo exigidas licencas
ambientais e outros documentos regulato-
rios. Para procedimentos de compras e de-
mais contratacdes, o BH Airport implantou,
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em 2023, o seguinte critério de contratacao:
a empresa que apresentar acdes ou politicas
de ESG ja implantadas, terd um diferencial
positivo na classificacdo técnica. GRI 308-1

Todos os colaboradores devem utilizar os re-
cursos naturais disponiveis de forma conscien-
te e sustentavel, garantindo que os impactos
causados ao meio ambiente pelas atividades
da empresa sejam reduzidos ao maximo. A
equipe é orientada a desenvolver suas ativida-
des a partir de critérios de planejamento efi-
ciente de energia, reciclagem no local de tra-
balho, reducdo de materiais de refugo, entre
outras praticas. Essa politica reforca a adocédo
de atividades de respeito ao meio ambiente e
atendimento a legislacdo ambiental. GRI 2-23

Para o monitoramento continuo de impac-
tos ambientais das atividades aeroportuarias
(REV-LO N° 205/2011 e LO N° 065/2018), sao
cumpridas diversas condicionantes ambientais
junto ao 6rgdo ambiental estadual competen-
te (Fundacao Estadual do Meio Ambiente -
FEAM/URA CM). Em 2023, ndo foram realiza-
dos licenciamentos ambientais convencionais,
frente a novas atividades operacionais. Dessa
forma, as avaliacdes de impacto ambiental e
social foram dimensionadas anteriormente,
no ambito dos processos de licenciamento

ambiental das licencas (REV-LO N° 205/2011
e LO N° 065/2018). GRI 413-1

4 ” . \
Gestao de Agua e energia
GRI 3-3: Gestao dos temas
materiais | Eficiéncia no uso de
recursos naturais

_ J

O fornecimento de agua potavel e o trata-
mento de esgoto sdo imprescindiveis para
toda populacdo e operacdo aeroportuaria. O
fornecimento de dagua potavel ao BH Airport,
e a todos os cessionarios inseridos no sitio ae-
roportuario, é realizado pela a Copasa, (Com-
panhia de Saneamento de Minas Gerais), assim
como a Copasa também ¢é a responsavel pela
operacdo da estacdo de tratamento de esgo-
to. O BH Airport atua com equipe propria para
a garantia da distribuicdo de agua até o ponto
de consumo de cessionarios e passageiros,
englobando a supervisdo e o gerenciamento
do tratamento quimico da agua fornecida, da
limpeza periddica dos reservatorios, e da ma-
nutencao hidraulica da rede comum.

O aeroporto possui um grande reservatorio
com duas camaras principais de agua potavel,
além de outros reservatorios de diferentes ca-
pacidades localizados em pontos estratégicos;
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sistema de captacdo pluvial no Terminal de Passageiros 2,
conjunto de sistemas de coleta, armazenamento, tratamento e
reaproveitamento de dgua cinza gerada pelos terminais 1e 2.

O procedimento de gerenciamento do consumo de dgua é
usado para rastrear a eficacia das medidas, coleta mensal das
leituras em campo de todos os medidores (hidrémetros), além
dos relatorios técnicos da qualidade da dgua e relatdrio da
analise dos efluentes da Empresa de Tratamento de Esgoto de
Minas Gerais. Também sdo realizadas analises dos dados de
consumo, sendo possivel identificar os maiores consumidores
e acompanhar os indicadores m3/PAX.

O fornecimento de energia elétrica pela Cemig, por meio de
contrato no ambiente “mercado livre”, de fontes renovaveis,
conta com duas redes elétricas independentes, o que garan-
te fornecimento continuo. Além do monitoramento da rede
elétrica comum via BMS, o aeroporto possui equipes de ma-
nutencao preventiva e corretiva disponiveis 24 horas por dia.

O sistema elétrico do BH Airport é robusto e confidvel. O ae-
roporto € suprido por duas linhas de energia da Cemig em 13,8
kV, denominadas “Linha 1 - Nova Granja” e “Linha 2 - Lagoa
Santa”. Com excecao do Hangar da GOL, Clamper e Hotel Linx,
todo aeroporto é abastecido pela energia recebida da Cemig
na subestacao de entrada (CM-01), onde é feita a medicao,
que alimenta a CUT1 e CUT2, de onde saem as derivacdes
para todos as demais subestacdes do aeroporto. A SE-O1 na
CUT-01 é composta por dois barramentos, sendo que cada um
deles recebe a alimentacdo proveniente de uma das linhas da
Cemig. Cada barramento conta ainda com a possibilidade de
alimentacdo por meio de dois grupos geradores a diesel. In-
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dicadores para avaliar o progresso da energia
elétrica nas areas de Terminal de Passageiros:
KWh/PAX.

Em fase de desenvolvimento, um sistema de
gestdo de utilidades/leitura de medidores de
dgua e energia elétrica e gas natural possibili-
tara uma solucao para automatizacdo do pro-
cesso de medicdo, mitigando a possibilidade
de erros nas leituras e dando mais agilidade
a0 processo.

Nas atividades que envolvem o uso de com-
bustivel (renovavel e ndo renovavel), o BH
Airport conta com um kit de emergéncia am-
biental: cones e fita zebrada para isolamento
de area e placa de ‘afaste-se: perigo’ e demais
sinalizacdes indicativas de seguranca defini-

3
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4
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das em projeto; manta branca e corddo para
absorcao de 6leos e derivados; saco de des-
carte para acondicionar os residuos/material
contaminado e EPI’'s adequados para execucao
de contencdes/limpeza da area do tipo tyvek.

As ocorréncias sao comunicadas a area res-
ponsavel do BH Airport pelo atendimento a
emergéncias pela Central de Ocorréncias de
Emergéncias (COE) e a drea de Manutencéo,
via radio ou telefone. Em caso de vazamento
de gas liguefeito de petrdleo, o material é se-
gregado, conforme orientacdes do formulario
de armazenamento e movimentacdo de cargas.

Para realizar a atividade de abastecimento,
o Agente de Manutencdo obrigatoriamente
precisa estar treinado em: NR20 - Seguranca
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com Liguidos Combustiveis e Inflamaveis, NR
- 6 - Equipamentos de Protecdo Individual,
NR-26 - Sinalizacdo de Seguranca e Manuseio
de Produtos Quimicos e MOPP - Movimen-
tacdo de Operacdo de Produtos Perigosos e
demais NR’s definidas pela Seguranca e Saude
do Trabalho - SST. Os treinamentos de todos
0s técnicos que realizam os abastecimentos
tém a periodicidade validada pela equipe de
Gestao de Pessoas, que coordena as datas de
vencimentos dos cursos.

Os dados referentes aos abastecimentos e
verificacdo da rotina de seguranca sao fis-
calizados por um analista de Engenharia de
Manutencdo, acompanhado por um técnico
de seguranca do trabalho, garantindo a segu-
ranca de todo o processo.

O estabelecimento de fluxos e procedimen-
tos de consumo de combustiveis conta com a
criacdo de planos de manutencao, formularios,
procedimentos de emergéncia e treinamentos
das normas regulamentadoras. A utilizacdo
da plataforma Climas permite o gerenciamen-
to de todo o consumo de combustivel, com
graficos e sugestdes de melhorias. No caso
do Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP), os indi-
cadores construidos com base no formulario
de manuseio e movimentacao dos cilindros
servem de referéncia para o monitoramento
do volume utilizado.
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A partir do engajamento com os stakeholders,
foi desenvolvida uma cartilha sobre fluxos e
procedimentos para os grupos de cessio-
narios, companhias aéreas e Esatas do sitio
aeroportuario.

( Agua e efluentes )

Pensando sempre em melhoria continua na
aplicacdo de boas praticas para a preservacao
dos recursos naturais, diversos projetos visam
O Uso consciente da dgua e consequente re-
ducdo de consumo.

Para identificar impactos, o BH Airport mo-
nitora a maior parte dos pontos de consumo
de dgua e atua em pontos de vazamento para
evitar o desperdicio. A concessionaria ainda
realiza trabalhos de conscientizacdo sobre
consumo eficiente e sempre disponibiliza
apoio imediato em casos de vazamentos e
outras intercorréncias.

Em 2023, o volume de dgua consumido pelo
BH Airport foi de 232,410 Megalitros (ML). O
CoONsSUMO OCOorreu apenas em areas sem es-
tresse hidrico e ndo tiveram mudancas no
armazenamento de dgua em relagdo ao ano
anterior. Dentre os principais consumidores
estdo o sistema de climatizacdo e as centrais
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de dgua gelada (CAG 1 e CAG 2), que sao responsaveis por
manter a climatizacdo dos terminais de passageiros 1e 2. GRI
303-5 (2019)

Para reduzir os impactos causados pelas chuvas, o BH Air-
port conta com um sistema robusto de drenagem pluvial, que
direciona a maior parte do escoamento superficial por meio
de dispositivos cuja acdo atenua os possiveis impactos com
carreamento de solidos e processos erosivos.

Parte das aguas pluviais e cinza passa por tratamento, gerando
dgua de reuso, enquanto as negras recebem tratamento fisi-
co-bioldgico antes de serem descartadas. GRI 303-1 (2019)

Também no Terminal de Passageiros 2, hd um conjunto de
sistemas de coleta, armazenamento e reaproveitamento de
dguas cinzas, que sdo captadas pelo sistema de redes segre-
gadas, direcionando o efluente para uma estacédo elevatoria e
posteriormente para a Estacdo de Tratamento de dguas cin-
zas - ETAC.

Em 2023, o sistema de coleta captou e reaproveitou 863 m?
de dgua de chuva, o que significa um crescimento de 18% em
relacdo ao ano anterior. Ja em relacdo as aguas cinzas, foram
captados e reaproveitados 15.067 m®* em 2023, um salto sig-
nificativo de 550% em relacdo ao ano de 2022. Esse recurso
foi reutilizado no abastecimento das instalacdes sanitarias e
irrigacao de jardins.

Na gestdo de descarte de efluentes GRI 303-2 (2019), o BH
Airport segue os requisitos legais. Dentre eles, a Resolucao
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CONAMA N° 357 de 2005, a Resolucao CO-
NAMA N° 430 de 2011 e a Deliberacdao Nor-
mativa Conjunta do Conselho Estadual de
Politica Ambiental / Conselho Estadual de
Recursos Hidricos de Minas Gerais N° 08 de
2022, que dispdem sobre a classificacdo dos
cursos d’agua, padrdes para o lancamento de
efluentes e demais orientacdes que estdo atre-
ladas a condicionantes de licencas ambientais.

A Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE)
Confins, operada pela Companhia de Sanea-
mento de Minas Gerais, recebe todo o efluente
gerado no aeroporto, gue passa por tratamen-
to fisico-bioldgico, no qual sdo monitorados
parametros para o controle operacional, como
vazao, potencial hidrogenidnico, oxigénio dis-
solvido e sélidos sedimentaveis.

Todas as acdes tém como diretrizes o Plano de
Gestao de Agua Potavel, Efluente, Agua Sub-
terranea e Agua Superficial da concessiondria.

( Agua Pluvial )

O efluente oriundo do escoamento superficial
das dguas pluviais dos patios ndo é reaprovei-
tado, mas monitorado mensalmente pelo BH
Airport em pontos de amostragem localizados

em dispositivos de tratamento dessa tipologia
de efluentes ao longo da rede de drenagem do
sitio aeroportudrio: Caixa Separadora de Agua
e Oleo - CSAO (CSAO 07, CSAO08, CSAO 09,
CSAO 10, CSAO 1M E A CSAOQO 13, com exceg¢ao
da CSAO 12 que estd desativada). O plano de
monitoramento contempla os seguintes para-
metros analiticos de qualidade: surfactantes
anidnicos, DQO, solidos sedimentaveis, oleos e
graxas mineral e total, solidos suspensos totais,
benzeno, etilbenzeno, dleos e graxas totais, pH,
sulfato, sulfeto, tolueno e xileno.

Os procedimentos de coleta seguem as nor-
mas regulamentadoras da Associacdo Brasi-
leira de Normas Técnicas (ABNT) n29.898 e n®
9.897, ambas de 1987. Os parametros avaliados
sdo regulamentados pela Deliberacdo Norma-
tiva Conjunta do Conselho Estadual de Politica
Ambiental / Conselho Estadual de Recursos
Hidricos de Minas Gerais N° 08 de 2022.

Em 2023, em aspectos gerais, as aguas plu-
viais monitoradas nos pontos pré-estabele-
cidos, tecnicamente, apresentaram cenario
favoravel, com poucas alteracdes pontuais.
GRI G4-A04
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Volume total de dgua captada em todas as areas e dreas com estresse hidrico,

por fonte (ML) GRI 303-3 (2019)

Agua de terceiros (comprada) Total Areas com

estresse hidrico

Aguas subterraneas (Total)

Agua Doce (<1000 mg/| de Sdlidos Dissolvidos Totais) 229.203 0
Outras dguas (>1000 mg/| de Sdlidos Dissolvidos Totais) 0 @)
Total  229.203 )

Os pontos de captacdo de dgua, ndo estdo localizados em areas com estresse hidrico. Toda dgua que abastece o aeroporto é
fornecida pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais - Copasa MG e oriunda de poc¢os artesianos.

Descarte total de dgua em todas as dreas e areas com estresse, discriminado
pelas seguintes fontes (L), se aplicavel GRI 303-4 (2019)

; - Todas as Areas com

Agua de terceiros (comprada) Total . e G e
Agua doce (sdlidos dissolvidos totais <1.000 mg/L) 143.028 0
Outros tipos de agua (solidos dissolvidos totais o) ¢

>1.000 mg/L)

1. O descarte foi destinado para a estacdo de Tratamento de Esgoto de Confins;

2. Os dados indicados foram extraidos dos laudos analiticos emitidos apds as amostragens mensais e andlise dos efluentes, nos
pontos de entrada e saida da ETE Confins;

3. Toda dgua descartada é tratada por tratamento bioldgico;

4. S30 seguidos a rigor os valores maximos permitidos estabelecidos nos requisitos legais vigentes para todos os pardmetros anali-
ticos de qualidade que precisamos monitorar, de acordo com as condicionantes estabelecidas nas licencas ambientais vigentes;

5. As ocorréncias de ndo conformidades em 2023 totalizaram 33, todas em tratativas junto ao Orgdo Ambiental.
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Eficiéncia energética

GRI 3-3: Gestao de tema material
(Eficiéncia no uso de recursos

L naturais - Agua e energia) )

Além de utilizar 100% de energia limpa ori-
ginada de hidrelétricas, o BH Airport conta
com tecnologias e boas praticas que impac-
tam diretamente nos resultados de reducéao
de emissao de gases de efeito estufa, devido
a substituicdes de combustiveis fosseis e oti-
mizacdo do uso de energia elétrica. Dentre as
acodes estao:

Eletrificacdao da frota de empilhadeiras
do Terminal de Cargas

No inicio de 2023, cinco empilhadeiras elétri-
cas comecaram a operar no Terminal de Car-
gas do BH Airport. Elas substituiram equipa-
mentos que utilizavam o GLP (Gas Liguefeito
de Petroleo). A substituicdo das empilhadeiras
convencionais por equipamentos elétricos re-
duziu em 90% as emissdes de gases de efei-
to estufa, referentes a esse processo, 0 que
significa aproximadamente 27 toneladas de
gas carbodénico a menos na atmosfera, todos
0S anos.

O inicio das operacdes com empilhadeiras
elétricas faz parte do projeto de eletrificacdo
dos processos do aeroporto, que visa a subs-
tituicdo de combustiveis fosseis de equipa-
mentos e veiculos por energia elétrica e vai ao
encontro da meta de zero carbono até 2044
do BH Airport.

Operacao de solo 100% elétrica

Em uma parceria pioneira entre o BH Airport,
a Companhia Aérea Latam e a empresa de
Hadling Real Aviation, foram implantados vei-
culos de apoio as operacdes de solo 100% elé-
tricos, inclusive sendo ofertados voos com ser-
vicos de handling zero emissdes. O BH Airport
investiu e forneceu pontos de carregamento
para os equipamentos como esteiras, tratores
e rebocadores totalmente elétricos.

Pontos de recarga para carro elétrico

O BH Airport possui em seu estacionamento
trés estacdes de recarga para carros elétricos
e hibridos plug-in, com capacidade para recar-
regar até seis veiculos ao mesmo tempo. Os
pontos foram instalados no estacionamento
P+ e a recarga é gratuita para os clientes que
utilizam os patios.

Projeto 400 Hz + PCA
Em 2023 foi finalizada a instalacdo de equipa-
mentos 400Hz para fornecimento de energia
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| | elétrica para aeronaves em solo, em substituicdo a geradores
I

LY movidos a diesel. A implanta¢ao foi realizada em todas as

o I pontes de embarque e evitou o consumo de aproximadamen-
: te 203 mil litros de diesel, gerando uma reducado estimada
de 563 toneladas de CO2 e na atmosfera. A acdo contribuiu,
ainda, para a reducdo do ruido e para a eficiéncia financeira
das companhias aéreas.

[ Consumo de energia ]

O gerenciamento mensal do consumo de energia ocorre por
meio de leituras dos medidores instalados em locais pré-de-
terminados no sitio aeroportuario. As informacodes sdo trata-
das e separadas entre consumo do BH Airport e consumo de
terceiros (cessionarios).

A energia consumida é utilizada para manter as operacdes
internas e vitais para o funcionamento do aeroporto. Apenas
uma pequena parte é repassada aos cessionarios e demais
empresas lotadas no espaco aeroportuario, sem geracao de
lucro a concessionaria.

oiidade = Em relacdo ao consumo de combustiveis, as empresas Esatas

. (Empresas Auxiliares do Transporte Aéreo) e subcontratadas

s wlly o) ot J@ ; do BH Airport informam, mensalmente, o consumo de com-

. bustiveis de sua frota a area de Sustentabilidade, que realiza

a compilacdo para mapeamento da pegada de carbono do
aeroporto no escopo 3.

Em 2023, o consumo de energia fora da organizacdo GRI 302-
2 ficou em 47.806,69 GJ, considerando combustiveis (diesel,
gasolina, etanol) - consumidos pela frota de veiculos e equi-
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pamentos das empresas subcontratadas e que
prestam servico de apoio a aeronaves em solo
- e energia elétrica repassada pelo BH Airport
a0s cessionarios e terceiros. As normas, me-
todologias e premissas adotadas foram GHG
Protocol Escopo 3 e Programa ACA (Airports
Carbon Accreditation).

Apds a obtencdo dos valores de consumo de
combustiveis em litros, houve a conversao

para m? e posteriormente foi utilizada Calcu-
ladora de Conversdo em (m?) para Gigajaule
(GJ), baseada nos dados do Balanco Energé-
tico Nacional (BEN). No caso da energia elé-
trica, foi utilizada a Calculador de Conversao
em kWh para Gigajaule (GJ). As normas, me-
todologias e premissas adotadas foram GHG
Protocol Escopo 3 e Programa ACA (Airports
Carbon Accreditation).

Total de energia consumida (GJ)' GRI 302-1

Combustiveis de fontes ndo renovaveis
Combustiveis de fontes renovaveis
Energia consumida

Energia vendida

Total

1. Os dados foram convertidos de m3 e kWh para GJ.

2

1
/APRESENTAcAo

AH AIRPORT

3/ L4
COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL E /ANEXOS

Tipo de energia Quantidade (GJ)

4.506,45
26,90
73.074,90
@)

77.608,25
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Gestao Consumo de combustiveis de fontes ndao renovaveis (GJ) GRI 302-1
ambiental , — ,
Combustivel Descricao Quantidade (GJ)
Diesel Consumo de Diesel S-10 para geradores 484,58
Diesel Consumo de diesel S-10 para a frota 3.306,47
Gasolina Consumo de Gasolina para a frota 715,41
Total 4.506,45

Os dados reportados sobre os combustiveis, frotas e geradores foram exportados do software Climas.

Energia consumida (GJ) GRI 302-1

Tipo de energia Quantidade (GJ)

Eletricidade 51.683,70
Aquecimento 0
Refrigeracao 21.391,20
Vapor @)
Total 73.074,90

Fonte: Setor de Utilidades.
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Seguran¢a has operag¢des

GRI 3-3: Gestao dos temas materiais

O BH Airport ja é reconhecido como o aero-
porto o mais sustentavel do Brasil e quer se
consolidar nessa posicdo. Para isso, avanca a
cada ano na implantacdo de praticas e tecno-
logias capazes de reduzir a emissdo de gases
de efeito estufa em suas operacdes, que pas-
sam por monitoramento continuo para o con-
trole de emissobes, identificacdo e ampliacao
do uso de energia limpa e renovavel.

A concessiondria cumpre processos € nor-
mas, de acordo com as exigéncias de suas
operacdes aeroportudrias, para prevenir e/
ou mitigar impactos negativos: Monitoramen-
to Mensal de Efluentes Sanitarios; Relatorio
Semestral de Condicionantes (Controle de
Efluente Liquido e Conservacao dos Solos,
Programa de Drenagem e Esgotamento Sa-
nitario, Condicdes Ambientais, Programas de
Monitoramento das Aguas Superficiais e das
Aguas Subterraneas, etc.); Impacto Cultural e
no Patriménio Cultural (EPIC/RIPC); Emissdes
Atmosféricas do Aeroporto; Ruido Ambiental,
dentre outros.

O aeroporto opera de acordo com as licencas
ambientais Aeroportos (REV-LO N° 205/2011)

e Distrito industrial e zona estritamente indus-
trial, comercial ou logistica (LO N° 065/2018).
As diretrizes para os processos de licencia-
mentos/condicionantes ambientais sdo sub-
sidiadas por legislacdes especificas como a
Deliberacdo Normativa COPAM n° 217/2017 e
o Decreto n2 47.383/2018).

Os resultados dos impactos ambientais nega-
tivos sdo monitorados e mitigados por meio
das condicionantes ambientais, que sdo envia-
das para os 6érgaos ambientais competentes. A
eficacia das medidas é rastreada por meio da
aceitacao e conclusdo dos processos de pro-
tocolizacao, via site SEl! MG, para cada con-
dicionante ambiental. Efetivando a conclusao
do processo, o 6rgao ambiental competente
atesta a sua concordancia aos arquivos envia-
dos. Em 2023, todas as protocolizacdes foram
aceitas e concluidas nos processos monito-
rados pelos 6érgdos ambientais competentes.

O engajamento com o principal stakeholder, a
Fundacao Estadual do Meio Ambiente - FEAM
(URA CM), é embasado em boas praticas com
0 6rgdo ambiental que avalia os processos de
licenciamento do aeroporto, bem como legis-
lacbes ambientais.

O BH Airport faz monitoramento mensal das
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), uti-
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lizando software Climas, e elabora planilhas de tendéncia. A
empresa também faz a avaliacdo prévia (ambiental e sustenta-
bilidade) de novos projetos e processos a serem implantados.
A avaliacdo do progresso dos objetivos e metas é realizada por
meio do indicador tCo2eq./PAX (tonelada de Co2 equivalente
por passageiros).

Desde a adesdo ao Programa ACA, em 2017, o BH Airport ja
reduziu 2823 toneladas de emissdes diretas de CO?%e, como
resultado de medidas de projetos de eficiéncia energética,
eletrificacdo de processos e certificacdo da energia elétrica
como fontes renovaveis. A reducao, referente aos escopos 1e
2 considera que a reducdo deve ser abaixo da média dos ul-
timos trés anos de acompanhamento. Com isso, a média dos
ultimos trés anos (2022, 2021 e 2020) foi de 1.530 ton. Co2e
e as emissdes de 2023 foram de 1.400 ton. Co%e. GRI 305-5
As acdes e medidas de mapeamento, controle e reducdo das
emissdes de carbono estdo previstas no o PLN-GAM-003 Plano
de Gerenciamento de Carbono.

A concessionaria tem como meta o desenvolvimento de in-
dicador ambiental de residuos, levando em consideracao a
reducdo do percentual de residuos enviados para aterro ver-
sus aumento do percentual de desvio de aterro (reciclagem,
coprocessamento, compostagem e incineracao). O BH Airport
esta focado em melhorias no processo de gerenciamento de
residuos, tendo como objetivo ser considerado um aeroporto
Zero Aterro.

O processo de Gestao de Residuos é realizado por meio de
procedimentos citados no Plano de Gerenciamento de Re-
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siduos Solidos. O acompanhamento mensal
do gerenciamento é realizado por meio de
documentos, tais como: MTR (Manifesto de
Transporte de Residuos Solidos); Relatdrio de
Recebimento; CDF (Certificado de Destinacao
Final); Ticket de Pesagem; Planilha de Conso-
lidacdo de Residuos. O processo é executado
conforme orientado no PGRS (Plano de Ge-
renciamento de Residuos Solidos), que redne
diretrizes para gestdo dos residuos gerados no
ambiente aeroportuario. O objetivo é assegu-
rar que todos os residuos sejam gerenciados
de forma apropriada e segura, atendendo as
legislacdes e normas vigentes, contemplando
geracdo, segregacao, acondicionamento, co-
leta, armazenamento, transporte, tratamento
e destinacao final.

O Plano de Gerenciamento de Residuos So-
lidos (PGRS) visa fornecer as diretrizes para
encaminhamento dos residuos gerados no
sitio aeroportuario. O objetivo é assegurar
gue todos os residuos sejam gerenciados de
forma apropriada e segura, bem como aten-
da as legislacdes aplicaveis, sempre de olho
nas melhorias do processo. Nessa gestdo esta
inserido o Programa de Coleta Seletiva Soli-
daria, que também reforca a responsabilidade
socioambiental do aeroporto.

Além da continuidade do Programa de Co-
letiva Seletiva Solidaria, em parceria com a
Associacdo de Catadores de Materiais Reci-
claveis de Lagoa Santa (Ascamare), em 2023,
o BH Airport realizou diversos engajamentos
junto a comunidade aeroportuaria, por meio
de treinamentos e Semana do Meio Ambien-
te. Como resultado, o BH Airport desviou de
aterro 55% do total de residuos gerados, sen-
do encaminhado para outras tecnologias de
destinacao final.

Para o compartilhamento de medidas e certifi-
cacodes para toda a comunidade aeroportuaria,
sdo utilizadas ferramentas de comunicacao
interna e externa como newsletter interna,
site do aeroporto e redes sociais, que também
abrangem passageiros, fornecedores, entre
outros stakeholders.

Em 2023, o BH Airport tomou medidas de en-
gajamento de terceiros, buscando alcancar o
nivel 3+ do Programa ACA (Airports Carbon
Accreditation) do Conselho Internacional de
Aeroportos (ACI). A acdo abordou medidas
relacionadas a desvio de residuos para aterro
sanitario, energia elétrica renovavel, repassada
para terceiros, eletrificacdo da frota de ter-
ceiros e eletrificacdo de fonte estacionaria de
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terceiros. Outra melhoria ocorrida em 2023 foi
a insercao de dados de residuos gerados pelas
empreiteiras na Planilha Consolidados de Re-
siduos, além de acdes de engajamento junto
a cessionarios, Esatas e companhias aéreas,
por meio de treinamentos e workshop sobre
a importancia da segregacdo e acondiciona-
mento correto dos residuos.

Toda a energia elétrica consumida no terminal
do BH Airport (20.298 .582,70 kWh) no ano
de 2023, foi compensado pela Certificacao
CEMIG-REC, que certifica 100% de consumo
de energia elétrica de origem renovavel, com
fator de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) igual a zero. Como meta para 2024, o
BH Airport pretende permanecer compensan-
do todas as emissdes de consumo de energia
elétrica (Escopo 2) GRI 305-2

O indicador de intensidade considerado pelo
aeroporto se baseia no Programa ACA (Air-
ports Carbon Accreditation), a quantidade
de emissdes de GEE dividido por Passageiros

(ton. Co2e/PAX). Em 2023, esse indicador fi-
cou em 1.400 toneladas de emissdes de CO2,
divido pela quantidade de passageiros proces-
sados pelo aeroporto 10.510 .625, chegando ao
valor de 0,000133t Co? eq./PAX. GRI 305-4

Para 2024, a meta para o indicador se baseia
nas regras do Programa ACA (Airports Car-
bon Accreditation), que estipula uma reducéo
sempre menor do que a média dos ultimos
trés anos de monitoramento, ou seja, reduzir
a intensidade abaixo de 0,000129 ton.Co%e/
PAX (média dos anos de 2021/2022/2023.
GRI 305-1

O BH Airport ndo possui indicadores e metas
definidas de reducdes de emissdes do escopo
3. Mas desenvolve acdes de engajamento que
influenciam na reducao das emissdes desse
€Scopo como: aterro sanitario, energia elétrica
repassada, eletrificacdo da frota de terceiros
e eletrificacao de fonte estacionaria de tercei-
ros. GRI 305-3
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GeStéo Emissdes diretas de gases de efeito estufa (t CO, equivalente) GRI 305-1

ambiental

__________________________________________________________
Transporte de materiais, produtos, residuos, empregados e passageiros 260,68
Emissdes fugitivas 1040,02
Combustdo Estacionaria 34,35
Estacao de Tratamento 64,83
Atividades Agricolas 0,04
Total de emissdes brutas de CO?2 1.400,0

1. Os gases incluidos foram o CO2, CH4 , N20O, HFCs, PFCs, SF6, NF3;

2. Fonte dos dados: Planilha ACERT - Programa ACA - Airport Carbon Accreditation;
3. A abordagem de consolida¢gdo adotada para as emissdes foi o controle operacional;
4. A metodologia utilizada foi a do Programa Brasileiro GHG Protocol em seu escopo 1.

Emissdes biogénicas de CO, (t CO,equivalente)
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Outras emissdes de gases de efeito estufa (tCO, equivalente) GRI 305-3

( A montante J
Bens e servicos adquiridos 2,2
Bens de capital 125.011,7

Atividades relacionadas a energia e combustivel

(ndo incluidas no Escopo 1 ou Escopo 2) 832,3
Residuos gerados nas operacdes 763,6
Viagens a negocios 91,8
Outras categorias a montante 105.984,2
Total 232.685,8

1. Os gases incluidos: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF,, NF,;
2. Fonte dos dados: Planilha ACERT - Programa ACA - Airport Carbon Accreditation;
3. Em outras categorias, a montante foi considerada a atividade Transporte Aéreo de Passageiros.

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (Cozeq/ Passageiros)'** GRI 305-4

Total de emissdes de GEE (t-CO, equivalente) 1.400,0

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 0,000133

1. Métrica especifica = 10.510.625 (nimero de passageiros em 2023);
2. Os tipos de energia incluidos na taxa de intensidade foram: combustivel, eletricidade e refrigeracao.
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Redu¢des de emissbes de GEE (t CO, equivalente) "2*4° GRI 305-5

Reducdes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1)

Reducdes provenientes de emissdes indiretas da aquisicdo de energia (Escopo 2)

Reducdes provenientes de outras emissdes indiretas (Escopo 3)

Total de reducdes de emissdes de GEE

Reducdes provenientes de compensacdes

1. Os gases incluidos foram o CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF, NF_;

499,02

781,50

836,16

2116,68

1491,8

2. A metodologia utilizada foi a do Programa Brasileiro GHG Protocol e Programa ACA (Airports Carbon Accreditation)

do Conselho Internacional de Aeroportos (ACD;

3. Compensacado sendo as emissodes diretas (1400 t.co2e mais as emissdes relacionadas a viagens a
negodcios (91,8 t.co2e) - regra do programa ACA para neutralidade (Nivel 3+).

Gestao de residuos

GRI 306-1, 306-2 (2021)

O BH Airport faz a gestao de residuos com
apoio de fornecedores, dos quais, Nno processo
de avaliacdo e selecao, sao exigidas licencas
ambientais e demais documentos regulatdrios
(CTF Ibama, Licenca Ambiental de Transporte
e de Destinacao Final, PAE - Plano de Atendi-
mento a Emergéncia, Alvard de Funcionamen-
to, AVCB, AFE ANVISA, entre outros). Duran-
te a prestacao do servico, trimestralmente, a
documentacao é verificada pelo time de Meio
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Ambiente do BH Airport e, caso necessario, &
solicitada a atualizacao.

Os processos sao monitorados por auditorias
internas, além da empresa responsavel ter sua
performance e atendimento a requisitos legais
avaliados por meio de Key Performance Indi-
cator - KPI’'s operacionais previstos em con-
trato e monitorados mensalmente.

A empresa contratada pelo BH Airport, para
apoiar o gerenciamento dos residuos solidos
gerados nas dependéncias do aeroporto, é
responsavel pelos servicos:
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e Transporte de residuos dentro e fora do
ambiente aeroportuario, incluindo a limpe-
za das instalacdes da Central de Residuos
Solidos (CARE) e dos abrigos e pontos
acondicionadores (contéineres, cacambas,
tambores etc.);

 Transporte para o destino final dos resi-
duos comuns e residuos ndo rotineiros /
sob demanda (construcao civil de manu-
tencado, contaminados com dleo para trata-
mento térmico, contaminados para aterro
classe I);

« Transporte de residuos para tratamento
térmico na area primaria (residuos do Gru-
po A - Infectantes);

e Supervisdo das atividades de gerencia-
mento de residuos solidos no aeroporto.

Ha também outros fornecedores que realizam
o transporte e a destinacdo de residuos e que
sdo acompanhados, no interior do aeroporto,
pelo fornecedor de apoio ao gerenciamento
de residuos. O transporte extra sitio sao: re-
ciclaveis, 6leo lubrificante usado, lAmpadas,
pilhas, baterias, eletroeletrdnicos e pneus.

Diariamente, a empresa contratada recolhe
residuos comuns, nos abrigos de residuos e
nos pontos de acondicionamento dentro do
aeroporto, e os envia para o aterro sanitario.
Os demais residuos sao encaminhados, sob

demanda, para suas respectivas destinacdes
finais.

No final de cada més, a empresa contrata-
da envia para area de Meio Ambiente do BH
Airport o relatério com a descricdo de toda a
execucdo do processo, anexando as documen-
tacdes necessarias para destinacdo dos resi-
duos (Manifesto de Transporte de Residuos,
ticket de pesagem, relatério de recebimento
de residuos, Certificado de Destinacdo Final),
assim como as documentacdes da empresa
contratada.

Dentre as medidas tomadas para minimizar a
geracao de residuos, o BH Airport desenvolve
0s seguintes projetos:

Programa de Coleta Seletiva: O marco de
2,5 mil toneladas de residuos destinados ao
Programa de Coleta Seletiva coloca a susten-
tabilidade na pauta do dia do BH Airport. O
recorde é resultado da parceria com a Asso-
ciacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis
de Lagoa Santa (Ascamare) que, desde 2014,
fortalece o compromisso do terminal mineiro
com a responsabilidade socioambiental ali-
nhada as praticas ESG.

A atuacdo conjunta com a Ascamare funciona
a partir de um projeto de conscientizacdo de
toda a comunidade aeroportuaria em relacdo
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ao descarte adequado de papel, vidro, plastico e metais. O Pro-
grama de Coleta Seletiva contribui com a reducdo do volume
de residuos dispostos em aterros sanitarios e com a geracao
de emprego e renda das familias que vivem no entorno do
aeroporto e participam do programa.

Compostagem acelerada - a producédo do composto or-
ganico é feita a partir de residuos originados no terminal de
passageiros (restaurantes e lanchonetes) e no refeitério dos
funcionarios do aeroporto. Em 2023, foram desviados de ater-
ro cerca de quatro toneladas de residuos organicos.

Projeto de Reciclagem de Pneus Inserviveis - os pneus
sem condi¢cdes de uso gerados no sitio aeroportuario sdo des-
tinados para reciclagem através de doacdo para a empresa
RACRI, localizada em Betim/MG. Através da reciclagem desses
pneus sdo gerados diversos produtos, como chips, arames,
granulos e pd de borracha que podem ser utilizados em in-
dustrias, quadras sintéticas, além de producdo de tapetes de
borracha (Zanflex);

——

T T A W — —

- . p— b i Reaproveitamento do material Fresado - esse ¢ um resi-

™ y sl ! il i duo sdlido granular gerado a partir do recapeamento da pista
de pouso e decolagem (PPD) e taxiways. No BH Airport esse
material é reaproveitado pelo setor de manutencao de vias.
Em 2023, aproximadamente 415 toneladas desse residuo foram
utilizadas no processo de compactacdo das vias adjacentes/
vicinais em todo o sitio aeroportuario.
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Gestao Total de residuos gerados, por composi¢cao (t)">3* GRI 306-3
ambiental

Categoria Composicao Quantidade gerada (t)

Categoria A : Perigoso . Residuos de servicos de saude 2,27
: : gerados no posto médico e :
residuos solidos grosseiros do
gradeamento da cloaca.

Medicamento Vencidos 0,0043
Caixa Separadora de Agua :
e Oleo 23,38
Tintas e Vernizes 0,26
Equipamento de Protecdo 0,0
Individual - EPIs - contamina-

dos com dleo

: Manta asfaltica 0,0
e E ceremse O |eo|ubr|flcante .................................................................................... O 35
. S Olocontammado ................................................................................... OO
. Emba|agensva2|as ................................. e O OO
produtos quimicos :
..... po||meroamon,co113
...... p,|hasebater|asoo11
E|etroe|etromcos .................................................................................... 1 09
...... Lampadaso453
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Gest_ao Total de residuos gerados, por composi¢cao (t)">3* GRI 306-3
ambiental

.......................................................... Categoria Composicao Quantidade gerada (t)
Categoria D N&ao Perigoso Materiais reciclaveis (papel, 990,55
5 . plastico, vidro, metal, madeira)
P Res'duosconstrucéoclvn ....................................................... 101559
- Res|duosnéorec|c|ave|s ......................................................... 168460
- Pneusmservwels .................................................................................... 278
P Ep|smservwe|s .......................................................................................... OO
Pa//etsmadelra ........................................................................................... 59
- C alxadegordura ................................................................................ 3656
- LOdOdeETE ........................................................................................ 10709
...... Res'duosorgamcos391
Categoria E Perigoso Perfurocortantes 0,0065
[Total 3,694,28 }

1. Areas geradoras: Passageiros (TPS1 e TPS 2), Cessionarios, Esatas, Companhias aéreas, Empreiteiras, Area Manutencéo,
Escritério Administrativo do BH Airport, Posto Médico;
2. Em 2023, observa-se uma menor gerag¢do de residuos de obras em relacdo a 2022.
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Gest_ao Total de residuos NAO destinados para disposi¢do final, por composicdo
ambiental em toneladas métricas (t) GRI 306-4 (2021)

Composigao Quantidade ndo destinada a disposicao final (t)
Categoria B 181,09
Categoria D 3.477,81
Total 3.658,90

Total de residuos ndao destinados para disposicao final, por operacao de
recuperacao, em toneladas métricas (t) “>3 GRI 306-4 (2021)

Residuos néo perigosos gfgr‘at:l?zggéo/Onsite g?;grﬁgacéo/Offsite Total
Reciclagem 530,29 1370,04 1.900,33
Coprocessamento 0 @) 0
Tratamento ETE 0] 155,30 155,30
Compostagem 3,19 0 3,19
Total 533,48 1548,08 2081,56
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Gestao
ambiental

Total de residuos ndao destinados para disposicao final, por operacao de

recuperac¢cao, em toneladas métricas (t) >3 GRI 306-4 (2021)

Residuos néo perigosos gfgnat;?zggéo/Onsite g?égrfil:acéo/Offsite Total

( Residuo perigosos J
Reciclagem 0 1,55 1,55
Coprocessamento @) 22,74 22,74
Refino 0 0,031 0,031
Total o 24,32 24,32
Total de residuos 533,48 1572,32 2105,88

nao destinados para
disposi¢cao final

1. Todos os residuos listados foram segregados e destinados para tratamento, de acordo com sua classificacdo, ocorrendo o
desvio de aterro;

2. Quando gerado um residuo pontual, é solicitada a coleta sob demanda, por meio do FOR-GAM-003 (Solicitacdo de Coleta
de Residuos), para destind-lo para tratamento final;

3. Os residuos nao reciclaveis sdo coletados diariamente (compactador) e enviados para aterro sanitario. Os reciclaveis sdo
coletados no minimo 4 vezes por semana.
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Gest_ao Total de residuos DESTINADOS para disposi¢ao final, por composi¢cdo em
ambiental toneladas métricas (t) GRI 306-5 (2021)

Composic¢ao Quantidade destinada para disposi¢ao final (t)
Categoria A 2,27
Categoria B 179,630
Categoria D 347817
Categoria E 0,0065
Total 3.660,08

Total de residuos destinados para disposi¢cao final, por operagao,
em toneladas métricas (t) GRI 306-5

Residuos Dentro da Fora da

nao-perigosos organiza¢do/Onsite organiza¢do/Offsite Total
Aterro sanitario 0 1.426,56 1.426,56
Aterro Industrial/ Reservacao 0 142,01 142,01

Total o 1.568,57 1.568,57
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Gestao
ambiental

Total de residuos destinados para disposi¢cao final, por operacgao,

em toneladas métricas (t) GRI 306-5

Dentro da Fora da

Residuos Total
nao-perigosos organiza¢do/Onsite organiza¢do/Offsite 2

( Residuos perigosos J
Aterro Classe | 0] 0] 0
Incineracdao sem recuperacao @) 2,27 2,27
de energia ; : ;
Total 0 2,27 2,27

2
AH AIRPORT

1
/APRESENTAcAo
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Biodiversidade

GRI 3-3: Gestao de temas materiais

O BH Airport esta situado em Area de Protecdo Ambiental
(APA) de Lagoa Santa, Unidade de Conservacao (UC), gerida
em ambito federal pelo ICMBIio - Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade, e Zona de Conservacao do
Equilibrio Ambiental Metropolitano. GRI 304-1

@
snsaossnessne d senneof!

O entorno do BH Airport é composto por uma area de re-
serva legal de 309,6 hectares, localizada em um ambiente
de transicao entre mata atlantica e cerrado, o que possibilita
um habitat conservado e equilibrado para a flora e a fauna. O
aeroporto estd localizado em Reserva Legal, Areas de Preser-
vacdo Permanente (APP’s) e de execucdo de Projeto Técnico
de Reconstituicdo da Flora (PTRF). Areas de habitat protegido
ou restaurado num total de 4 km?. GRI 304-3

Para preservar as diferentes espécies de animais silvestres, o
BH Airport mantém dois programas estruturados de recolhi-
mento e abrigo.

( Centro de Manejo de Fauna J

O Centro de Manejo da Fauna (CMF) do BH Airport é consi-
derado referéncia em aeroportos, devido a sua estrutura mo-
derna e completamente adaptada para o bem-estar animal,
como recintos temporarios para a fauna capturada, recintos

SUMARIO
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para as aves treinadas que exercem a falcoaria, além de um
canil para o cdo treinado. Todos os habitos e comportamen-
tos dos animais sdo respeitados, com a implantacdo de um
programa de enriquecimento ambiental.

Durante todo o ano de 2023, foram capturados 266 animais no
sitio aeroportudrio. Animais esses que representam, de alguma
maneira, risco as operacdes. Esses animais foram realocados
e soltos em locais seguros, afastados do aeroporto, em areas
preservadas de acordo com a Licenca de Manejo de Fauna
emitida pelo érgdao ambiental. Além disso, foram realizadas
11.197 dispersdes de fauna, através de técnicas implantadas
pela equipe de manejo da fauna, como a falcoaria e o cao
treinado, por exemplo.

Falcdes da espécie Falco peregrinus (falcao-peregrino) sdo
utilizados para afugentamento de animais como andorinhas e
guero-gueros. A visdo dessas aves é cerca de dez vezes mais
apurada do que a do ser humano, podem atingir cerca de 1
km de altura, qguando atuam para dispersdes no aeroporto,
podendo atingir mais de 300 km/h.

Essas acdes contribuiram para que, em 2023, o BH Airport
registrasse seu melhor resultado no indicador de colisbes en-
tre aeronaves e fauna. Foram registradas 1,82 colisdes a cada
10.000 movimentos, sendo o melhor resultado desde 2016.
Esse também é um excelente resultado para a protecao da
biodiversidade e para seguranca das operacoes. GRlI G4-A09
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Gestao
ambiental

[ Passagem de fauna ]

O BH Airport monitora e mantém uma passa-
gem de fauna localizada dentro do espaco ae-
roportuario sob a Rodovia LMG 800, principal
ligacdo ao aeroporto. No local, que liga dois
importantes fragmentos florestais, ja foram
identificadas 12 espécies de animais silvestres,
sendo a grande maioria de mamiferos tipicos
de mata atlantica e cerrado, ambiente carac-
teristico do entorno do aeroporto.

Combate global ao trafico de
plantas e animais silvestres

Em 2023, o BH Airport continuou o compro-
misso global com o combate ao trafico de
plantas e animais silvestres e com a conscien-
tizacdo em defesa da causa da ONG United
For Wildlife (Unido Pelas Vidas Selvagens). A
empresa assinou a Declaracdo do Palacio de
Buckingham, quando passou a apoiar a ONG
presidida pelo Principe William.

O BH Airport desenvolveu acdes efetivas em
defesa da causa. Uma delas foi a incorporacao
de treinamentos especificos para os profissio-
nais e colaboradores responsaveis pela inspe-
cdo de seguranca da Aviacao Civil (AVSEC) e

de Fiscalizacdo de Orgdos Anuentes no ter-
minal mineiro. Equipes de Seguranca e Sus-
tentabilidade do BH Airport, representantes
da Policia Federal, Receita Federal e Agentes
de Protecdo da Aviacao Civil participaram de
treinamento ministrado pelo Instituto Brasilei-
ro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), com foco na promoc¢éao
de iniciativas conjuntas para combater o tra-
fico internacional de vidas silvestres.

De acordo com os registros de Ocorréncias de
Fauna, no ano de 2023, e o Relatdrio Técnico
Anual de Manejo de Fauna (Linha Ambiental),
elaborado em cumprimento de condicionan-
tes ambientais operacionais, nenhuma das
espécies registradas na area do aeroporto é
ameacada de extincdo em nivel estadual ou
nacional (DN COPAM n° 147/2010 e Livro Ver-
melho ICMBio, 2018), também nado ha registro
de espécies criticamente ameacadas de extin-
cdo que constem na Lista Vermelha da I[UCN.
GRI 304-4

N
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Impacto
social e
integracao
com a
comunidade

GRI 3-3: Gestao

dos temas materiais |
Geragao de resultado
econdmico e
compartilhamento
de valor com a so-
ciedade | Geracdao de
resultado econémico
e compartilhamento
de valor com a
sociedade |
Desenvolvimento da
Comunidade Local

Ciente de sua influéncia nas comunidades
ao entorno do aeroporto, o BH Airport tem
o compromisso de manter didlogo aberto e
transparente com esse publico e desenvolver
projetos sociais e culturais que o beneficie.
GRI 2-23 Ha nove anos, a concessionaria cola-
bora para o desenvolvimento socioecondmico
de Minas Gerais e do Norte da zona Metropo-
litana de Belo Horizonte.

Situado entre Confins e Lagoa Santa, regido
metropolitana de Belo Horizonte (a 39 km da
capital), varios municipios tém na operacao
do BH Airport uma fonte de geracdo de em-
pregos. A qualidade da estrutura do aeroporto
e dos servicos prestados dependem do esta-
belecimento de iniUmeras empresas na regiao,
como companhias aéreas, Esatas - Empresas
de Servicos Auxiliares do Transporte Aéreo,
restaurantes, lojas, hotéis, taxis, transporte co-
letivo, empresas de seguranca, manutencéo,
etc. Esse ecossistema gera oportunidades de
desenvolvimento as cidades no entorno e a
sociedade como um todo. GRI 203-2

Outro impacto socioecondbmico gerado pela
presenca do aeroporto, localizado em uma re-
gido que reune 14 municipios, estd no impul-
sionamento dos negdcios dos fornecedores
locais. Dentro do procedimento de compras
e contratacdo, o BH Airport sempre prioriza

o desenvolvimento de fornecedores locais, in-
cluindo-os nos BIDs e solicitando propostas
comerciais. GRI 204-1

Em 2023 foi desenvolvido o IDF (indice de
Desempenho de Fornecedores), onde foram
mapeados novos critérios sociais a serem ve-
rificados e monitorados. Esse indice reforca
NOSSO compromisso em acompanhar a gestao
do ciclo de vida em nossos contratos vigentes,
assim como a aderéncia de nossos fornece-
dores as nossas politicas, nos tépicos de qua-
lidade de prestacdo de servico, governanca,
seguranca do trabalho, acdes e documentacao
trabalhista, compliance, ouvidoria e a aplica-
cdo de praticas de ESG, sustentabilidade e
reducdo de custos. Anualmente, o BH Airport
fard um reconhecimento publico de fornece-
dores que tiverem alcancado pontuacdes que
superem as expectativas e cumprimentos des-
ses quesitos. GRI 414-1

Em 2023, o BH Airport deu continuidade a
parceria com a Rede Cidada, ao programa
de Jovens Aprendizes. O programa é voltado
para promocado de uma jornada de aprendi-
zado dos jovens indicados pelo projeto social
Minas dos Sonhos, das cidades de Confins, Pe-
dro Leopoldo, Lagoa Santa e Matozinhos, no
Vetor Norte. O programa possibilita o contato
dos jovens com profissionais de diversas for-
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Impacto
social e
integracao
com a
comunidade

GRI 3-3: Gestao

dos temas materiais |
Geragao de resultado
econdmico e
compartilhamento
de valor com a so-
ciedade | Geracdao de
resultado econémico
e compartilhamento
de valor com a
sociedade |
Desenvolvimento da
Comunidade Local

macdes e experiéncias na operacao aeropor-
tudria. Ainda como parte do preparo para o
ingresso no mercado de trabalho, os aprendi-
zes participam de atividades socioeducativas,
culturais e recreativas.

Em relacdo as medidas para abordar impac-
tos negativos e providenciar sua reparacao,
o BH Airport tem contato direto com as enti-
dades que atuam no desenvolvimento desses
projetos, o que contribui para que possiveis
impactos sejam levantados ao longo de todo
0 processo. Por meio desse contato direto é
possivel constatar o retorno positivo das mu-
lheres, dos jovens aprendizes e das pessoas
que participam do projeto na Ascamare so-
bre a atuacdo da concessionaria. Os projetos
sociais ainda ndo contam com meétricas para
avaliacdo do progresso.

Por meio do Programa de Coleta Seletiva So-
lidaria, o BH Airport alia o compromisso da
preservacdo ambiental a geracdo de empre-
go e renda, em parceria com a Associacao de
Catadores de Materiais Reciclaveis de Lagoa
Santa (Ascamare).

1 P2
/APRESENTACAO : AH AIRPORT

3

/COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

4
ANEXOS

N

A associacao é a uUnica, em toda a regido do
entorno, apta a atender a grandes empresas
como referencial de qualidade e organizacao,
com espaco adequado para segregacao e
condicionamento de residuos. Os associados
utilizam todos os EPIs recomendados para ga-
rantir a seguranca durante a coleta e cumprem
um cronograma semanal de recolhimento que,
somado ao trabalho realizado em outras fren-
tes de atuacao, viabiliza a concretizacdo do
sonho da casa prdépria, aquisicdo de veiculos
e ampliacdo das possibilidades de educacao
para os filhos. Em 2023, foram doados a 28
familias que integram a Ascamare, 950 tone-
ladas de residuos reciclaveis.

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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[ Outras a¢oes ]

Embarque Imediato: o programa de visitas do BH Airport
foi criado com o objetivo de proporcionar uma experiéncia
envolvente e educativa, permitindo que os visitantes conhe-
cam os bastidores da aviacdo comercial. Essa € uma oportu-
nidade Unica para explorar as diferentes dreas do aeroporto,
descobrir como tudo funciona, entender a logistica por tras
dos voos e vivenciar a rotina do 32 maior aeroporto do Brasil
em numero de destinos.

Em 2023 foram realizadas mais de 40 visitas, com cerca de
1500 visitantes, divididos entre instituicdes publicas e privadas
de ensino, instituicdes filantropicas, associacdes, empresas e
a comunidade aeroportuaria.

Corrida na pista: o BH Airport voltou a abrir sua pista de
pousos e decolagens para circuito de corridas. A 42, edicao foi
realizada em parceria com o Banco Santander e a Track&Field
Run Series, e contou com quase 3 mil participantes que pu-
deram optar pelo circuito de 5 e 10 quildbmetros, percurso que
também abrangeu a rodovia e as areas externas do aeroporto.

Campanha da Gentileza: realizada pelo BH Airport em par-
ceria com o Instituto CCR, a acao arrecadou doacdes de ali-
mentos ndao pereciveis, produtos de higiene pessoal e material
escolar que foram doados para a Apae de Pedro Leopoldo e
para familias em situacdo de vulnerabilidade da comunidade
no entorno do terminal.
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Dia das Crian¢cas com arrecadac¢ao de
brinquedos: No Dia das Criancas, o BH Air-
port promoveu uma atividade especial com
visita ao aeroporto para os filhos dos nossos
colaboradores. Na ocasiao foram arrecadados
140 brinquedos que foram doados as criancas
da Associacdo Somos Mais, em Confins.

Impactos negativos na
comunidade

Os principais riscos de impactos negativos
significativos estdo relacionados ao poten-
cial prejuizo a saude fisica dos moradores das
comunidades devido a exposicdo a elevados
niveis de ruido. Ha ainda uma limitacdo ao de-
senvolvimento socioecondmico da regiao uma
vez que o Plano Especifico de Zoneamento
de Ruido (PEZR) prevé uso e ocupacao de
solo nas regides do entorno de acordo com
o nivel de ruido que seja adequado para a
atividade desenvolvida. Dessa forma, novos
hospitais, escolas, industrias e outras infraes-
truturas urbanas, por exemplo, precisam se
instalar em locais evitando regides impacta-
das pelas curvas de ruido previstas no PEZR
Aeroporto. Apesar do impacto da operacado

para a comunidade, os niveis de ruido ao qual
a populacdo esta exposta é inferior ao limite
estabelecido pela regulamentacado vigente no
Brasil (RBAC 161). GRI 413-2

Em 2023, o BH Airport avaliou 11 fornecedores
com relacdo aos impactos sociais. Nenhum foi
identificado como causador de impactos ne-
gativos reais e potenciais. Portanto, ndo foram
acordadas melhorias e nem foram encerradas
as relacdes de negdcios como decorréncia da
avaliacédo. GRI 414-2

Também em 2023 foi implementado um pla-
nejamento para aumento no monitoramento
das documentacdes de gestdo de terceiros.
Implantamos “Acdes de ESG” como critério
classificatorio nas analises técnicas dos forne-
cedores: o somatorio de 2% ficou estabeleci-
do como critério de diferencial positivo para
empresas que apresentam programas e acdes
de ESG ja aplicadas.
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Resultados e
perspectivas

O ano de 2023 teve reflexos dos efeitos da
pandemia da Covid-19 e ainda vivenciamos o
cenario global de restricdo de oferta de ae-
ronaves, devido a crise mundial na cadeia de
suprimentos da industria da aviacao.

As acdes de mitigacdo desse impacto resulta-
ram em um crescimento: o BH Airport atingiu
10,5 milhdes de passageiros (crescimento de
10% em relacao a 2022). A expectativa para
2024 é retornar aos patamares pré-pandemia,
gquando a movimentacado anual foi superior a
11 milhdes de passageiros.

O ano foi de fortalecimento do aeroporto
como um dos mais importantes hulbs aeropor-
tuarios do pais. Foi registrado um acréscimo
de 11 destinos atendidos, passando de 55 para
66, evidenciando o fortalecimento da malha
aérea no aeroporto durante o ano passado,
principalmente no que se refere aos destinos
internacionais que sairam de 2 para 8.

Em 2024, as expectativas para o setor aéreo
sdo mais positivas, ja que o volume de passa-
geiros tende a seguir um patamar muito pro-
Ximo ao observado no periodo pré-pandemia,
apoiado por uma demanda resiliente e com
espaco para continuidade do movimento de
recuperacao. No entanto, o grande desafio
serd a garantia e o incremento de assentos,
diante da limitacao global causada pelos gar-

galos produtivos dos principais fabricantes de
aeronaves do mundo.

Desempenho
economico-financeiro

GRI 3-3: gestao de temas materiais

Em 2023 o mercado aéreo foi atingido pela
falta de aeronaves, causada por uma crise glo-
bal da cadeia de suprimentos da industria da
aviacdo. A falta de pecas e componentes de
motores se iniciou na pandemia com a redu-
cdo da capacidade produtiva, no entanto se
tornou mais critica com os conflitos geopoliti-
cos do leste europeu e mais recentemente do
oriente médio. Esse desabastecimento de pe-
cas e componentes impactou negativamente
a disponibilidade de equipamentos para voo,
ou seja, a oferta de viagens.

No entanto, a receita oriunda de voos inter-
nacionais teve um desempenho positivo (au-
mento na oferta de 2 para 8 destinos) além
de um relevante aumento do /oad factor nesta
modalidade, o que minimizou o impacto do
resultado de 2023.

Com relacao a cargas, a postergacdo do inicio
do voo dos EUA somada a ndo materializacdo
do cargueiro com a origem da Europa (ambos
previstos para 2023) e a descontinuacdo do

N\
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Resultados e
perspectivas

modelo Aeroporto Industrial (indutor de cargas) impulsionaram um resultado inferior ao previsto
no exercicio. Os indicadores estdo na tabela abaixo.

Indicadores Operacionais 2023 2022 Variacao
Numero de passageiros totais 10.511 9.538 10%
Movimentacao total de aeronaves (MTA) 99,01 91,29 8%
Volume de carga (Tons) 22,57 20,89 8%

1 Volume de cargas de Importacdo e Exportacao tarifadas no Terminal de Cargas, excluindo importacdes/exportacdes de
aeronaves.

Receitas Consolidadas
A Companhia registrou receita liquida de R$ 330.370, crescimento de 6,43% em relacdo ao ano
anterior, como demonstrado no quadro abaixo:

Receitas operacionais (R$ Milhoes) 2023 2022 2022* Variacao

Receitas tarifarias 195.186 220.655 174.859 12%
Receitas ndo tarifarias 180.379 145.489 145.489 20%
Receita bruta 375.566 366.144 320.348 3%
Deducodes da receita bruta (-) -45.196 -101.533 -55.737 -19%
Receita liquida 330.370 264.611 264.611 20%

1- Desconsidera os impactos a receita de construcdo e a receita proveniente do reequilibrio contratual.
(*) Menor receita liquida em virtude da extincdo do ATAERO ocorrida em JAN/23.

1

P2
/APRESENTAcAo : AHAIRPORT

3

/COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

4 BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
ANEXOS @



T ~

Resultados e ErAn 2023, O_ valor.economlco gerado em receltz?s foi de R$ 375.566.571,59, enquahto_o valor eco-
. ndémico retido foi de R$45.203.707,18. No periodo, o BH Airport recebeu o apoio financeiro do
perspectivas Governo Federal referente ao Reequilibrio Econémico Financeiro (COVID-19) de 28.073.208,66 e

para os créditos de PIS/COFINS sobre insumos, no valor de R$ 6.171.173,23.

Valor econdmico direto gerado e distribuido GRI 201-1

Distribuido Valor (R$ mil) Porcentagem (%)
Custos operacionais 112.413.279,82 71,13
Salarios e beneficios de empregados 45.621.646,70 28,87
Pagamentos a provedores de capital 0 @)
Pagamentos ao governo @) 0]
Investimentos na comunidade 0 0o
Total 158.034.926,53 100

1 f 2 f 3 f 4 BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
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Anexos Multas significativas? GRI 2-27

Valor monetario de multas significativas pagas no periodo do ano. 11.000

Valor monetario de multas significativas recebidas no periodo do ano, 35.000!
podendo ou nao ainda caber recurso. ;

Total ~ 46.000

1 Processo RFB 17090-720.108/2023-58 - Descumprimento de requisitos técnicos e operacionais para o alfandegamento - Des-
vio de passageiros de voo doméstico para o desembarque internacional. Processo SEI ANAC 00058.070952/2023-20 - No dia
18/10/2023, que o mddulo de inspecdo localizado no acesso EDA apresentava o equipamento de leitura automatico de creden-
cial inoperante, exigindo que os APACs do local utilizassem lista de credenciados validas que estejam extraviadas, furtadas ou
roubadas.

Investimentos em infraestrutura e apoio a servi¢cos GRI 203-1

Impactos sobre Tipo de
Projeto/Atividade comunidade e servico/
economias locais investimento

Valor do
investimento

Recuperacdo de : Em andamento. : A recuperagéo - Servico - R$1,3
Taludes na rodo- : Em 2022, 56% da : trard mais segu- : gratuito : milhdes
via LMG-800 . obra planejada foi ' ranca as pessoas :

- concluida - que transitam

. pelo local, prin-
- cipalmente em
- épocas de chuva.

4 BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /

ANEXOS @
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Anexos

Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos GRI 203-1

Projeto/Atividade

Reforma e
modernizacao
do Terminal de
Passageiros TPI1

Infraestrutura
Equipamentos
400Hz e PCA

Recuperacao
Erosdes Taludes
LMG80O0

Melhorias de
Infraestrutura em
Terminais de Passa-
geiros (ampliacdo
de dreas comerciais,
NOVOS espacos para
orgao publicos,
Unidade de Atendi-
mento Integrado).

Status

: Obras em anda-

: mento, evoluindo
. de acordo com o

. recebimento dos

. valores advindos

. de pendéncias das
: Obras do Poder

© Publico

. Fase | concluida,

: com equipamentos
. disponibilizados em
. todas as posi¢oes

¢ de contato dos ter-
{ minais1e 2.

. Fase | concluida,

- tendo sido recu-

. perados parte dos

: pontos de erosdes

. a partir de um

- plano plurianual de
- investimentos.

Concluido

1
/‘\PRESENTACAO

2
AH AIRPORT

3

/COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

4
ANEXOS

Impactos sobre
comunidade e
economias locais

. Melhoria na segu-
: ranca, eficiéncia

. operacional, con-
- forto e experiéncia
. dos passageiros,

. acompanhantes e
. visitantes

Reducdes de
: emissao de CO2

na atmosfera e

: maior eficiéncia
: operacional.

. Melhoria na

- seguranca para
. 0s usuarios da
: rodovia.

- Melhoria na pres-
: tacéo de servi-

: ¢os, no conformo
. e experiéncia

. dos passageiros,
. acompanhantes e
. visitantes.

Tipo de

. Valor do
servico/

investimento

investimento

Recursos ~35MBRL
Proéprios

Recursos ~4,700MBRL
Proéprios

Recursos ~2,500MBRL
Proéprios :

Recursos ~4,000MBRL
Préprios :

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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Sumario
de Conteudo
da GRI GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

O BH Airport relatou em conformidade com as Normas GRI para
o periodo de 12 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

Declaracao de uso

Omissao
GRI Conteldo Localiza¢cdo et
Standards Requisito(s) Motivo Explicacdo

omitido(s)

Conteudos gerais

A organizacdo e suas praticas de relato

: 2-1 Detalhes da organizacgao ok

: 2-2 Empresas incluidas no i ok

- relato de sustentabilidade da :

i organizacao

GRI 2: U S N S S
Conteudos : 2-3 Periodo de relato, frequén- : ok

gerais 2021  cia e ponto de contato 5

24Ref0rmu|acéesdeNéohaNéoha ........................................
- informacdes : : :

- 2-5 Verificagdo externa - Néo ha N&o ha N&o ha

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor ok

- e outras relacdes de negocios
GRI 2: T o oo o
Conteudos : 2-7 Empregados - ok é é é
QErAIS 2021 v S e,

: 2-8 Trabalhadores que ndo sdo @ ok
i empregados :

1 f 2 f 3 f 4 BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
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[Governanca ]

Sumario
de Conteﬁdo | 2-9 Estrutura de governanga e | ok

d G RI : sua composi¢ao 5
a - 2-10 Nomeacao e selecio - ok

i para o mais alto 6rgao de i

i governanca

2-11 Presidente do principal ok

i 6rgao de governanca :

: 2-12 Papel desempenhado pelo @ ok

 mais alto 6rgéo de governanga

: na supervisdo da gestao dos

i impactos

- 2-13 Delegacdo de responsabi- : ok

. lidade pela gestéo de impactos

i 2-14 Papel desempenhado pelo ok

GRI 2: - mais alto érgdo de governanca

Conteudos  no relato de sustentabilidade § : ;

gerais 2021 .................................... ............................
- 2-15 Conflitos de interesse - ok f f :
- 2-16 Comunicag&o de - ok

. preocupacdes cruciais

- 2-17 Conhecimento coletivo do : ok
: mais alto 6rgao de governanca

- 2-18 Avaliacdo do - ok
: desempenho do mais alto :

. 6rgao de governanca

- 2-20 Processo para - ok
i determinacdo da remuneracdo

- 2-21 Propor¢ao da ok

i remuneracao total anual :

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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Sumarlo R [Estratégia, politicas e praticas J
de Conteudo | - . . .

: 2-22 Declaragao sobre es- ok
da G RI . tratégia de desenvolvimento

- sustentavel

' 2-24 Incorporacdo de - ok
- compromissos de politica '

GRI 2: | 2-25 Processos para reparar - Ok : A A

Con’geudos : impactos negativos : : : :

gerais 2021 T AR e N
- 2-26 Mecanismos para - ok : : :

- aconselhamento e :
. apresentacao de preocupacdes :

. 2-27 Conformidade com leis | Ok
- e regulamentos :
- 2-28 Participacdo em - ok
. associacdes 5
[Engajamento de stakeholders j

2-29 Abordagem para ok

GRI 2: - engajamento de stakeholders : : :

Conteudos ?mHmHW”m”m“m“mHmHW”m”m“m“mumHﬁnm”m“m“mumuﬁ .................................... ?m“m“mumumné ............................

gerais 2021 : 2-30 Acordos de negociacdo | ©K
: coletiva :

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /

1 2 z 3/ .4 \
/APRESENTACAO : AHAIRPORT : COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL | ANEXOS




-

Sumario
de Conteudo
da GRI

(c]~]
Standards

Conteldo

Localizagdo

Requisito(s)
omitido(s)

Omissao

Motivo Explicagao

Conteudos gerais

A organizacao e suas praticas de relato

GRI 3:
Temas
materiais
2021

3-1 Processo de definicao de
: temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

Seguran¢a has operac¢oes

GRI 3:
Temas
materiais
2021

GRI 304:
Biodiversi-
dade 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais

: 304-1 Unidades operacionais

. proprias, arrendadas ou

. geridas dentro ou nas adja-

i céncias de areas de protecdo

- ambiental e dreas de alto valor

: de biodiversidade situadas fora

. de areas protegidas

ok

éok

$500000000000620000006500000065000000050060000500600G06A0E0EE06A000AEA0S floa000000000000000a008000000056500000500606006006060060560000600600 foo0a0000000a0000000a00000008hE0000000000006a00000a03000Y

: 304-2 Impactos significativos

: ¢os sobre a biodiversidade

- ok
: de atividades, produtos e servi-

- 304-3 Habitats protegidos ou
. restaurados

- 304-4 Espécies incluidas na lis- -
- ta vermelha da IUCN e em listas :

‘ nacionais de conservacao com

- habitats em areas afetadas por

: operacOes da organizacao

1 o2
/‘\PRESENTACAO : AHAIRPORT

3
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Sumario
de Conteudo | |
da GRI e e e

 nados a residuos

- 306-2 Gest&o de impactos - ok
GRI 306:  significativos relacionados a :
Efluentes : residuos

- ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
2020 - 306-3 Residuos gerados - ok : : :

[Seguranca has operacgoes ]

- 306-4 Residuos ndo destina- ok
- dos para disposicao final :

- 306-5 Residuos destinadosa  © ok
- disposicao final :

: 308-1 Novos fornecedores sele- : ok
: cionados com base em crité- i

' rios ambientais g g : :
GRI 308: OOt SO OO OOE SO PR RSRUPTURRRROPROOS Boonanoasoosanapaanasonnd B cprroescercproraerceroea
Avaliacédo " Nenhuma : ;
ambiental e - 308-2 Impactos ambientais N30 ha - relaggo com
fornecedo- ' negativos na cadeia de forne- : fornecedor
res 2016 : cedores e medidas tomadas : foi encerrada
: : : por motivos

: relacionados a
: este indicador

GRI 402:  402-1 Prazo minimo de aviso  : ok
Relacbes : sobre mudancas operacionais

de trabalho :

2016 :

GRI 407:  407-1 Operacdes e fornecedo- : ok
Liberdade : res em que o direito a liber- :
sindicale  : dade sindical e a negociagao
negociacado : coletiva pode estar em risco
coletiva 5

2016

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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Sumarlo . [Seguranca has operacgoes ]
de Conteudo

GRI 408: - 408-1 Operacgdes e fornecedo- : ok
da G RI Trabalho i res com risco significativo de

infantil 2016 casos de trabalho infantil

GRI 409: ' 409-1 Operacées e fornecedo- ok

Trabalho  : res com risco significativo de
forcado ou ' casos de trabalho forcado ou
analogo : andlogo ao escravo

ao escravo

2016

Suplemen- = GRI AO9 Numero total anual de = ok
to Setorial ' danos & vida selvagem ‘
Aeroportos : por 10 mil pousos/ decolagens

2013 - de aeronaves.
[Exceléncia na prestacao dos servicos ]
GRI 3: A :
Temas - 3-3 Gestao dos temas materiais | ok
materiais g :
2021
GRI 410: 410-1 Pessoal de seguranca ok

Praticas de : capacitado em politicas ou
seguranca : procedimentos de direitos

2016 - humanos
[Gera;éo de resultado econémico e compartilhamento de valor com a sociedade ]
GRI 3: : :
Temas - 3-3 Gestdo dos temas materiais : ok
materiais : :
2021

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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suma Fio [Geracéo de resultado econdmico e compartilhamento de valor com a sociedade ]
de Conteudo | |

: 201-1 Valor econémico direto | ok
da G RI : gerado e distribuido :

GRI 201: : 201-2 Implicacdes financeiras | ok
Desempe- € outros riscos e oportunida-
nho econd- : des decorrentes de mudancgas

mico 2016 : climaticas

201-3 Obrigag¢des do plano Nao ha Informagéo :
. de beneficio definido e outros : nao disponivel :
: planos de aposentadoria ‘ 5 ‘

201-4 Apoio financeiro
: recebido do governo

GRI 203: 203-1 Investimentos em in- ok
Impactos  : fraestrutura e apoio a servicos : : :
econémlcos ........................................................................ ............................. .................................... . ............................
indiretos : 203-2 Impactos econdémicos ok : : :
2016 - indiretos :
[Satisfacéo do cliente J
GRI 3: A :
Temas - 3-3 Gestao dos temas materiais = ok
materiais : :
2021
[Etica, Governan¢a e Transparéncia }
GRI 3: : :
Temas - 3-3 Gestdo dos temas materiais : ok
materiais : :
2021

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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Sumario
de Conteudo
da GRI

[Etica, Governan¢a e Transparéncia

GRI 205:
Combate a
corrupcao
2016

GRI 206:
Praticas de
compras
2016

GRI 207:
Concorrén-
cia desleal
2016

- 205-1 Operacdes avaliadas
- quanto a riscos relacionados a
i corrupgao

: 205-2 Comunicagéao e capa-
: citacdo em politicas e pro-

: cedimentos de combate a

i corrupgéao

- 205-3 Casos confirmados de
- corrupgdo e medidas tomadas

206-1 Acdes judiciais por

: concorréncia desleal, praticas
. de truste e monopdlio

- 207-1 Abordagem tributaria

- N&o ha

 Nao houve

: nenhuma acdo

. judicial pendente
: ou encerrada.

207-2 Governanga, controle e
i gestao de risco fiscal

207-3 Engajamento de
. stakeholders e gestdo de
: suas preocupagoes

207-4 Relato pais a pais

414-1 Novos fornecedores sele-

: O BH Airport
: opera apenas
: no Brasil, e tem
: somente uma
: jurisdigao fiscal.

1 P2
/APRESENTAcAo : AHAIRPORT

GRI 414: : cionados com base em crité-

Avaliacdo  rios sociais

social de ] o _

fornecedo- | 414-2 Impactos sociais negati-

res 2016 : vos na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

3

/COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

4
/\NEXOS
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V & ]
suma rio [Inovacéo para melhoria de processos
V 4
de Conteudo s :
. : : Ndo se
da GRI Temas - 3-3 Gestao dos temas materiais = 55ica
materiais : :
2021
[Diversidade, inclusdo e igualdade
GRI 3: A
Temas : ~ L
materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais § ok
2021 :
GRI 202: 202-1 Proporcéao entre o salario ok
Presengca : mais baixo e o salario-minimo
no mercado : local, com discriminacao por
2016 . género
401-2 Beneficios oferecidos a ok
- empregados em tempo inte- :
GRI 401: : gral que nao sao oferecidos a
Emprego  e€mpregados temporarios ou
2016 . de periodo parcial
- 401-3 Licenca maternidade/ ok
paternidade
405-1 Diversidade em 6rgaos ok
GRI 405:
Diversidade ¢ 9°vernancaeempregados .
3 |gualdf:1de - 405-2 Proporcao entre o sala- | ok
tuen?dpacéjres : rio-base e a remuneracao rece-
2016 - bidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens :
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacao e ok
N&o discri- : medidas corretivas tomadas :
minacao
2016

1 2 .3 4 \
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sumé rio , [Eficiéncia no uso de recursos naturais - dgua e energia J
de Conteudo . .

GRI 3: :
da GRI Temas i 3-3 Gestdo dos temas materiais : ok
materiais 5
2021
302-1 Consumo de energia ok

. dentro da organizagéo
GRI 302: . 302-2 Consumo de energia ok
Energia - fora da organizagao
20]6 \\‘ 4444444444444444444444444444 4444444444444444444444444444

: 302-4 Reducdo do consumo  : ok
- de energia ;

303-1 Interacdes com a ok
: dgua como um recurso :
: compartilhado

) - 303-2 Gest&o dos impactos - ok
GRI 303: : relacionados ao descarte de :
Agua e - 4gua
efluentes O OO OO SOOI NSO
2018 - 303-3 Captacdo de 4gua - ok
303-4 Descarte de agua ok
- 303-5 Consumo de agua - ok

GRI G4: GRI AO4 Qualidade das aguas ok
Diretrizes : pluviais de acordo com o :

setoriais . permitido pela legislacao
Aeroportos
2013

1 f 2 f 3 E 4 \ BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
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Sumé rio N [Recrutamento e carreira dos colaboradores J

de Conteudo

da GRI e
materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais ok

GRI 401: GRI 401-1 Novas contratacdes e ok
Emprego  : rotatividade de empregados :
2016 ;

: 404-1 Média de horas de : ok
i capacitacao por ano, por :
: empregado
GRI 404: : 404-2 Programas para o aper- : ok
Capacita- : feicoamento de competéncias
cdo e edu- : dos empregados e assisténcia
cacao 2016 : para transicao de carreira
: 404-3 Percentual de empre- ok
i gados que recebem avaliagcdes
: regulares de desempenho e de
. desenvolvimento de carreira :

[Saﬂde e seguranc¢a da comunidade aeroportuadria ]
GRI 3: : :
Temas - 3-3 Gestdo dos temas materiais | ok
materiais : :
2021

: 403-1 Sistema de gestdo de © ok
GRI 403:  : saude e seguranca do trabalho : : z
Saude e ........................................................................ .............................. ............................ ...........................
seguranca : 403-2 Identificacdo de pericu- | ok : : :
do trabalho ' losidade, avaliacdo de riscos e
2019 i investigacao de incidentes

1 f 2 f 3 E 4 \ BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
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Sumarlo R [Saﬁde e seguranc¢a da comunidade aeroportudria }
de Conteudo TR b

: - ervicos de saude ado 0O
da GRI : trabalho :

- 403-4 Participagcdo dos - ok
: trabalhadores, consulta e :
: comunicacdo aos trabalhado-
: res referente a salde e
: seguranca do trabalho 5 5 ; ;
GRI 403: i e —— . T R oo
Saude e : 403-5 Capacitacdo de traba-  : ok : : :
seguranca . Ihadores em saude e seguranca :
do trabalho | ©cupacional :

5019 o e — .............................. ............................ ..........................
- 403-6 Promocao da saude do ok : : :

trabalhador

- 403-8 Trabalhadores cobertos ok
: por um sistema de gestdao de

: salde e seguranga do trabalho

: 403-10 Doengas profissionais i ok

: 416-1 Avaliacdo dos impactos : ok
‘ na salde e seguranca causa-

GRI 416: ' dos por categorias de produ-

Saude e se- ' tos e servicos

G AN G AL O S —————————————————————————— .............................. ..................................... ............................ ...........................
consumidor - 416-2 Casos de ndo conformi- : ok : : :
2016 - dade em relacdo aos impactos

: na saude e segurang¢a causa-
: dos por produtos e servicos

BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /
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Sumério R [Seguranca da informagao ]
de Conteudo . . . ,

da GRI GRI 3:

Temas - 3-3 Gestdo dos temas materiais = ok
materiais : :
2021

GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas ok

Privacidade ' relativas & violacdo da priva-
do cliente : cidade e perda de dados de

2016 - clientes
[Comunicacéo ativa e transparente }
GRI 3: : :
Temas - 3-3 Gestdo dos temas materiais : ok
materiais : :
2021
GRI 417: 417-3 Casos de ndo conformi- N&o ha N&o houve ndo
Marketing e - dade em relagdo a comunica- | COmETEEES
rotulagem : cdo de marketing : :
2016 :
[Mudan;as climaticas ]
GRI 3: : ;
Temas - 3-3 Gestao dos temas materiais : ok
materiais i
2021

GRI 305: 305-1 Emissdes diretas :
Emissdes  (Escopo 1) de gases de efeito  OK
2016 . estufa (GEE) 5

1 : 2 : 3 I 4 \ BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
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Sumério N [Mudan;as climaticas ]
de Conteudo ~ ~ ~ | '

da GRI 305-1 Emissdes diretas

: (Escopo 1) de gases de efeito ok
. estufa (GEE) :

- 305-2 Emissdes indiretas - ok

: (Escopo 2) de gases de efeito

- estufa (GEE)

GRI B0 e
gg;lgsoes . 305-3 Outras emissdes indi-  : ok
: retas (Escopo 3) de gases de
. efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emis- ok
: sbes de gases de efeito estufa
. (GEE)
- 305-5 Reducdo de emissdes de | ok
. gases de efeito estufa (GEE) ‘
[Desenvolvimento da Comunidade Local ]
GRI 3: : :
Temas - 3-3 Gestdo dos temas materiais | ok
materiais :
2021

GRI 202: : 202-2 Proporgédo de membros : ok
Presenca : da alta direcao contratados na

no mercado : comunidade local

2016 :

GRI 204: : 204-1 Proporg¢do de gastos : ok
Praticas de : com fornecedores locais 5
compras

2016

1 f 2 f 3 E 4 \ BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 / /
/APRESENTAcAo : AH AIRPORT | /COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL ANEXOS @




- ™\

V & ]
Suma rio Desenvolvimento da Comunidade Local
de Conteudo
: 413-1 Operagdes com engaja- : ok

da GRI : mento, avaliacbes de impacto e :
GRI 413: i programas de desenvolvimento :
Comunida- : voltados a comunidade local : : : :
deS |Ocais ........................................................................ .............................. ..................................... ............................ ............................
2016 : 413-2 Operag¢bes com impactos i ok : : :

i negativos potenciais significa-
: tivos - reais e potenciais - nas
: comunidades locais

- GRI AO8 Numero de - N&o ha - Nao houve projeto
: : : onde ocorreu :

. . pessoas deslocadas fisica e ; : deslocamento de

G4: - economicamente, de forma " pessoas
Diretrizes  : yoluntaria ou involuntariamen- :
Setoriais " te, pelo operador do aeroporto
Aeroportos . OU em seu nome por uma enti-
2014 - dade governamental ou outra

. entidade, e a compensacao

: oferecida

Indicadores préprios
Tema material Indicador Localizacao
Inovacao - BHA 1 Projetos desenvolvidos uti- ok
. lizando inovacao para melhoria de
processos

Satisfacdo do cliente BHA 2 NPS - Net Promoter Score - ok

indice de Satisfacdo do Cliente

Exceléncia na prestacao de . BHA 3 Premiacgdes e certificados ok
Servicos : :
3 4 BH AIRPORT / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /

/COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL ANEXOS @

1 o2
/‘\PRESENTACAO : AHAIRPORT




A R\

Informacoes
corporativas

BH Airport
Rodovia LMG 800, Km 7.9, s/n, Confins, Minas Gerais

(bh-airport.com.br)
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